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الحمد االله والصلاة والسلام على رسول الھدى محمد صلى االله علیھ وسلم وآلھ وصحبھ 
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  فھرس الجداول

 الصفحة ولدـــــــعنوان الج رقمال

 ٣٩   .توزیع عینة الدراسة حسب المرحلة النمائیة والجنس والمنطقة السكنیة ١

ذي       ٢ د ال ة للبع مدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلی
باط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة تنتمي إلیھ، ومدى معاملات ارت

 .للمقیاس

٤٢ 

 ٤٤ .معاملات الثبات بطریقة الإعادة لأبعاد المقیاس  ٣

 ٤٥ ).كرونباخ ألفا(معاملات الثبات بطریقة  الاتساق الداخلي   ٤

ذكاء     ٥ اس ال ي مقی لاب عل درجات الط ة ل ات المعیاری ابیة والانحراف طات الحس المتوس
  ماعي والأبعاد الفرعیة التي یتكون منھاالاجت

٤٩  

 

ذكاء     ٦ اس ال ى مقی لاب عل درجات الط ة ل ات المعیاری ابیة والانحراف طات الحس المتوس
  .الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة

٥٠ 

درجات  نتائج تحلیل التباین الثلاثي لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة     ٧ ل

نس         ة والج ة المراھق رات المرحل ا لمتغی اعي وفق ذكاء الاجتم اس ال لاب مقی الط
  .والمنطقة

٥١ 

ابیة           ٨ طات الحس ین المتوس روق ب ة الف ة لدلال ات البعدی وكي للمقارن ار ت ائج اختب نت
  .لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

٥٢  

ابی   ٩ طات الحس اس     المتوس اد مقی ى أبع لاب عل درجات الط ة ل ات المعیاری ة والانحراف
  .الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة

٥٥  

طات  .   ١٠ ین المتوس روق ب ة الف ة لدلال رات التابع دد المتغی این متع ل التب ائج تحلی نت
  .الحسابیة لأبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٧  

درجات الطلاب   نتا  ١١ ئج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المرحلة العمریة

٥٨  

ابیة           ١٢ طات الحس ین المتوس روق ب ة الف ة لدلال ات البعدی وكي للمقارن ار ت ائج اختب نت
  تماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقةلدرجات الطلاب على  أبعاد مقیاس الذكاء الاج

٥٨  

  



ط 

  

  

  

  

 الصفحة ولدــعنوان الج  رقمال

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب .   ١٣

  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر الجنس

٥٩  

درجات الطلاب   نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المت  ١٤ وسطات الحسابیة ل
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المنطقة

٦٠  

درجات الطلاب     ١٥ نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل

ة       ة العمری ري المرحل ین متغی ل ب ا للتفاع اعي وفق ذكاء الاجتم اس ال اد مقی ى أبع عل
  .والجنس

٦١  

درجات الطلاب   نتا  ١٦ ئج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل
ة       ة العمری ري المرحل ین متغی ل ب ا للتفاع اعي وفق ذكاء الاجتم اس ال اد مقی ى أبع عل

  .والمنطقة السكنیة

٦٣  

درجات الطلاب     ١٧ نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل
  .الجنس والمنطقة يللتفاعل بین متغیر قیاس الذكاء الاجتماعي وفقاًعلى أبعاد م

٦٥  

درجات الطلاب     ١٨ نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة ل

ة     ة العمری رات المرحل ین متغی ل ب ا للتفاع اعي وفق ذكاء الاجتم اس ال اد مقی ى أبع عل
  .والجنس العمریة والمنطقة

٦٧  

  
  
  
  
  
  
  
  



ي  

  قائمة الأشكال

 الصفحة الشكلعنوان  رقمال

رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة على   ١

 .مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٣ 

رسم بیاني یوضح التفاعل  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء   ٢
 .الاجتماعي

٥٤ 

اعل بین المرحلة العمریة والجنس والمنطقة لدرجات الطلاب رسم بیاني یوضح التف   ٣
  .الكلیة على مقیاس الذكاء الاجتماعي

٥٥  

رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في   ٤
  .بعد المرونة الاجتماعیة

٦٢  

الطلاب الكلیة في رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات   ٥

  .بعد السمات القیادیة والتواصل

٦٢  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس    ٦
  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعالیة الذاتیة

٦٣  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة   ٧

  .لاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصللدرجات الط

٦٤  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة   ٨
  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة

٦٥  

الجنس والمنطقة لدرجات التفاعل بین سطات الحسابیة یوضح رسم بیاني للمتو  ٩
  .في الحساسیة تجاه الآخرین الطلاب الكلیة

٦٦  

الجنس والمنطقة لدرجات سطات الحسابیة یوضح التفاعل بین رسم بیاني للمتو  ١٠
  .الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة

٦٧  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١١
  .لحساسیة تجاه الآخریناوالمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد 

٦٨  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١٢
  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصل

٦٩  

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس    ١٣
  .ب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیةوالمنطقة لدرجات الطلا

٦٩  



ك 

رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس   ١٤

  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعالیة الذاتیة

٧٠  

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 
  

  فھرس الملاحق

 الصفحة قـــعنوان الملح رقم ال

 ٨٦ لاجتماعيمقیاس مھارات الذكاء ا ١

 ٩٥ أسماء لجنة التحكیم ٢



ل 

  

  
  

  

  
  

  
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

تطور مھارات الذكاء الاجتماعي لدى المراھقین وعلاقتھا بمتغیرات الجنس 
  والمنطقة السكنیة 

  
  اعداد

  نھایة اسماعیل غزال
  



م 

  المشرف
  رغدة شریم ةالدكتور 

  
  الملخص

ارات     ى مستوى  مھ ة     ھدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف عل دى الطلب اعي ل ذكاء الاجتم ال

ي      كنیة الت ة الس ة، والمنطق ة للمراھق ة العمری نس والمرحل رات الج أثیر متغی ة ت راھقین ودراس الم

ن       ة م ة الدراس ت عین اعي، تألف ذكاء الاجتم ى ال ا المراھق عل اً ) ٩٤٤(یقطنھ ة ) ٤٧٦(طالب وطالب

ا ) ٤٦٨( ة    تم اختی وائیة الطبقی ة العش ة الصف   رھم بالطریق ة     من طلب ل مراحل المراھق ي تمث وف الت

رة   ة المتوسطة    ) ٣٢٤(الثلاث، فقد بلغ عدد الطلبة في مرحلة المراھقة المبك ي المرحل ) ٣٢٢(و ف

  ).٢٩٨(وفي المرحلة المتأخرة 

ة         ة المراھق ي مرحل اعي ف ذكاء الاجتم ارات ال ولتحقیق أھداف الدراسة تم بناء مقیاس لمھ

ي تتض   بالاعتماد على نظری  ورد الت اد ھي    منة ف ة أبع اه الآخرین   : (أربع والسمات   ،الحساسیة تج

ة     ة الذاتی ة، والفعالی ة الاجتماعی ل، والمرون ة والتواص اس    ، )القیادی ة المقی ن ملائم د م د التأك وبع

ات       ن الثب د م اس والتأك اء للمقی لأغراض الدراسة، وذلك باستخراج مؤشرات صدق المحتوى والبن

ى  تم تطبیق المقیاس على عینة الدراسة، حیث أشارت النتائج بطریقتي الإعادة والاتساق الداخلي   إل

دى         زداد ل اعي ی ذكاء الاجتم ع بشكل عام، وأن ال أن الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین مرتف

  .الطلاب مع زیادة العمر

ذكاء           توى ال ي مس ائیا ف ة إحص روق دال ود ف دم وج ى ع ا إل ائج أیض ارت النت ا أش كم

ین ا اعي ب ات     الاجتم ت درج ث كان ل، حی ة والتواص مات القیادی د الس تثناء بع اث باس ذكور والإن ل

ي             روق ف ود ف دم وج ائج ع رت النت ذلك أظھ ات الطلاب، وك ن درج ى م الطالبات في ھذا البعد أعل

ة       ة الكلی ى الدرج ة عل ة البقع ي منطق لاب ف ة والط ة الجبیھ ي منطق لاب ف ین الط ذكاء ب توى ال مس

ى الأ درجات عل اس وال ات   للمقی ھ درج ت فی ذي كان ة ال ة الذاتی د الفاعلی تثناء بع ة، باس اد الفرعی بع

  .الطلاب في منطقة الجبیھة أعلى من منطقة البقعة

تقل       ة المس رات الدراس ین متغی ق بالتفاعل ب ا یتعل ا فیم ود     ةأم ى وج ائج  إل ارت النت د أش فق

ا   ة والأبع ة الكلی ي الدرج نس ف ة والج ة العمری ري المرحل ین متغی د تفاعل ب تثناء بع ة باس د الفرعی

ة          ي الدرجة الكلی ة السكنیة ف ري الجنس والمنطق ین متغی الحساسیة تجاه الآخرین، ووجود تفاعل ب



ن 

ري          ین متغی ل ب ود تفاع ذلك وج ل، وك ة والتواص مات القیادی د الس تثناء بع ة باس اد الفرعی والأبع

صل، وقد كان ھنالك تفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة السكنیة في بعدي السمات القیادیة والتوا

  .الثلاث المرحلة العمریة والجنس والمنطقة السكنیة في الدرجة الكلیة والأبعاد الأربعة تالمتغیرا

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  



 

 

١

  الفصل الأول
  مشكلة الدراسة وأھمیتھا

  
  :المقدمة

العمر الزمن        یشمل النمو الإنساني في جوھره      اً ب اً منتظم رتبط ارتباط رات سلوكیة ت ي تغی

ن مراحل   وتظھر ھذه السلوكات  ،للفرد في ترتیب وتتابع یكاد یكون واحدا، بحیث أن كل مرحلة م

ا      ة أن تسبق الأخرى، كم النمو تمھد الطریق لمرحلة تالیة، ولا یمكن بأي حال من الأحوال لمرحل

و              ا من مراحل النم ا عن غیرھ ي تُعرف بھ زة الت ا خصائصھا وصفاتھا الممی أن لكل مرحلة منھ

ةا ن    ،لمختلف این ع دل یتب ة وبمع ة مختلف و بطریق رد ینم ل ف زة، فك دة ممی ة فری و عملی ا أن النم كم

ل    ان مث الأفراد الآخرین، فما ینطبق على فرد لا ینطبق على آخر لتعقد العوامل التي یمر بھا الإنس

  .البیئة وطریقة تفاعل الفرد معھا

ى وجھ        ویعتبر النمو من المواضیع الھامة في حیاة الإنسان   اة المراھق عل ي حی ة، وف عام

وص،  االخص أثر        لم بب ت لوكیاتھ، وبس د س ھ وتحدی اع مدارك رد، واتس ج الف ي نض ر ف ن أث ھ م ل

ف      ة بمختل ة المراھق ة مرحل ن إحاط د م لا ب و ف ن النم ة م ذه المرحل اء ھ ل أثن دة عوام ق بع المراھ

ددة المختصة     وسائل الوقایة والتوجیھ والإرشاد، ھذا إضافة إلى أن مظاھر النمو  ھ المتع ي جوانب ف

ب   ة تتطل ذه المرحل وي    منبھ ق الس و الطری ر نح ة الأم ة والضبط؛ لتسیر دف ا الدراسة، والملاحظ

  .وبصورة تنعكس إیجاباً على سلوكیات الفرد فیتوافق بذلك مع مجتمعھ، وینسجم مع من حولھ

ة ان           تُ   رء، فھي مرحل اة الم ي حی ة ف ة الأھمی ي غای ة ف ة المراھق د مرحل ة    ع ین مرحل ة ب تقالی

الطفولة ومرحلة الرشد، وتكمن أھمیة ھذه المرحلة في تأثر المراھق بالتغیرات الحاصلة أثناء ھذه 

د    دى البعی ى الم رات      ،المرحلة، وما ینتج عن ھذا التأثر عل ذه التغی ق   ونظراً لسرعة ھ إن المراھ ف

ال    یحتاج إلى تعدیلات عقلیة، واكتساب اتجاھات وقیم ومھارات اجتماعی ي الانتق اعده ف ة جدیدة تس

  .بنجاح باتجاه الرشد

على أھمیة المراھقة كمرحلة عمریة في حیاة الإنسان  Hurlock (1980(وتؤكد ھیرلوك   

ك   : "قائلة ر لتل في حین أن جمیع مراحل الحیاة مھمة، إلا أن بعضھا یزداد أھمیة تبعا للتأثیر المباش

ا   المرحلة على المیول والسلوك أو بسبب طول  ارف، كم الأجل الذي یؤثر في السلوك والقیم والمع

دیة أو سیكولوجیة، وإن             رات جس ا من تغی ا یحدث فیھ و بسبب م وتبرز أھمیة بعض مراحل النم
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ون مباشرا ویتسم بطول       ة یك مرحلة المراھقة تجمع بین ھذه الجوانب كلھا، فتأثیر مرحلة المراھق

  ".والتغیرات الجسدیة والسیكولوجیة على حد السواءفي ھذه المرحلة التأثیرات  تتجلىالأجل، كما 

ن المراھقة عبارة عن سلسلة عملیات بیولوجیة إلى أ Steinberg (2005(ویشیر ستنبرغ   

من اللانضج إلى النضج، ولا یشترط  وتعمل على تحولھ وسیكولوجیة واجتماعیة یمر بھا المراھق

د  أن تترافق جمیعھا، بل إن المراھق قد ینضج من ناح یة دون الأخرى، كما قد یسھل بعضھا ویتعق

  .سریعا بینما یأخذ بعضھا وقتا طویلابعضھا الآخر، وقد یمر بعضھا 

ز     ذكر ھین ة       Hines (1997(وی ة والانفعالی دیة والعقلی رات الجس ة للتغی ھ ونتیج أن

اعي للم         اق الاتصال الاجتم إن نط ة ف ة المراھق ي مرحل رد ف راھق  والاجتماعیة التي تطرأ على الف

ذلك      تمر ك ار، وتس ات والأفك اعر والاتجاھ رات والمش ي الخب رین ف اركتھ للآخ زداد مش ع وت یتس

ة    اییر الاجتماعی عملیة التنشئة الاجتماعیة والتطبیع الاجتماعي، ویستمر تعلم واستدخال القیم والمع

ادة وجماعة الأق     ن  من الأشخاص الھامین في حیاة المراھق مثل الوالدین والمدرسین والق ران، وم

  .الثقافة العامة التي یعیش فیھا الفرد

أن       الي ب وبشكل عام، یتضمن النمو السوي في المراھقة أن یتعلم المراھق الاستقلال الانفع

ذلك الاستقلال السلوكي        زل، وك ة خارج المن یغیر علاقتھ بوالدیھ ویتوجھ نحو العلاقات الاجتماعی

تق   ویتمثل بالقدرة  رارات باس اذ الق ع        على اتخ دة م ات جی وین علاق ا أن تك ذھا، كم ام بتنفی لالیة والقی

  ).Steinberg, 1996(الأقران یعد مھمة نمائیة ھامة في مرحلة المراھقة 

ھ       ع بعض اعلان م ة تتف ة والوراث إن البیئ ة ف ي المراھق ؤثرة ف ل الم ق بالعوام ا یتعل ا موفیم

ة دو    ی  ارالبعض وتتدخلان في تحدید سلوك المراھق وصفاتھ، إن للبیئ ة     اأساس ة المراھق ي مرحل ف

ق        إن المراھ ة ف ة والداعم ة والدافئ ة القوی ات الاجتماعی ل   فإذا كانت البیئة الأسریة تمتاز بالعلاق یمی

اعي     ل الاجتم م بالتواص ي تتس اق والت ع الرف دة م ات الجی ن العلاق د م و المزی عي نح ى الس إل

اح   الي، والانفت ذ  والانفع ق ال ا المراھ ادل، أم دعم المتب ودھا   وال رة تس ي أس أ ف                     ي ینش

اق    حبة الرف ى ص عي إل زل والس ن المن اد ع ي الابتع ب ف د یرغ راعات فق اكل والص                 المش

)Engels et al.,2002.(        این ي تحدد صفة المراھق وتب ل الت فالعوامل البیئیة تعد من أھم العوام

  .إلى مدى تكیفھ ورفضھ لمجریات حیاتھنموه ومسالك حیاتھ ومستویات نضجھ، إضافة 
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ن      ق م ونظراً لأھمیة مرحلة المراھقة في حیاة الإنسان فلا بد من فھم المراھق والذي یتحق

ھ            ي سلوكھ وعلاقات ك ف ؤثر ذل ف ی ھ المراھق، وكی و فی ذي ینم خلال النظر إلى البیئة أو السیاق ال

ة   وع الدراس رة بموض ة مباش ن علاق ذلك م ا ل ة؛ لم ین   الاجتماعی ة منطقت ة بدراس ة والمتعلق الحالی

ل   جغرافیتین متباینتین من الناحیتین الاجتماعیة والاقتصادیة، ومن الممكن  عند التحدث عن العوام

ي التواصل     ؤثرة ف ة          البیئیة الم ة الأنظم ى نظری راھقین من الرجوع إل دى الم اعي ل و الاجتم والنم

ة  الم ) Ecological System Theory(الایكولوجی یرا  للع دم تفس ذي ق ر، ال ي برونفنب الأمریك

رد  أ        . ممیزا للتأثیرات المتشابكة التي تؤثر في نمو الف ق ینش إن المراھ ة ف ذه النظری ى ھ تنادا إل واس

ذه             تم ھ ا تھ ة المحیطة، كم ن البیئ ددة م ل متع أثر بعوام ي تت ابكة الت ضمن نظام من العلاقات المتش

ة المستویات     النظریة بنمو الفرد وتطوره ضمن نطاق البیئا ذه النظری ت المحیطة بھ، حیث تحدد ھ

وه     ى تطوره ونم د   ،البیئیة المركبة التي تحیط بالفرد، وتأثیر كل مستوى من ھذه المستویات عل وق

ل النضج      ین عوام أعید تسمیتھا لتصبح النظریة البیئیة البیولوجیة التي تفسر نمو الفرد، فالتفاعل ب

  .لأخرى كالأسرة والجماعة تدعم وتوجھ تطور المراھقالبیولوجیة والمستویات البیئیة ا

  :یصنف برونفبرنر البیئة المحیطة بالفرد والتي تؤثر في نموه إلى المستویات التالیة  

غر  -١ ام المص أثیراً  ): The Microsystem(النظ ر ت ق والأكث توى الأعم و المس           وھ

د        ث یع رى، حی ة الأخ ات المحیط ة بالبیئ الفرد مقارن ذا  ب رد،    ھ رب للف و الأق توى ھ المس

ات         اعلات وعلاق اذج التف ى نم ا یشیر إل ویتضمن الأنظمة التي یتصل بھا الفرد مباشرة، كم

ي    ،الفرد في المحیط المباشر لھ والذي یتمثل بالبیئة الأسریة رد ف السن          وكلما تقدم الف

أثی    ام المصغر وازداد ت ة الأخرى المحیط   قل تأثیر بیئة النظ الفرد  ر الأنظم  Paquette(ة ب

and Ryan,2001.( 

ام الأوسط    -٢ ي         ): The Mesosystem(النظ یلا عن الأسرة والت د قل ة الأبع ى البیئ ویشیر إل

ران والحي    ة الأق اً         ،تشمل المدرسة، وجماع ة المدرسیة عاملاً ھام رد بالبیئ ة الف د علاق وتع

ذي یقضیھ ف    ت ال ا تسھم المدرسة     وحاسماً بالنسبة لھ ولتطوره الایجابي؛ بسبب الوق ا، كم یھ

 .في تطور المراھق ونموه الاجتماعي

ام الخارجي    -٣ د برونفنب ): The Exosystem(النظ ي لا      یقص ة الت ات الاجتماعی ھ البیئ ر ب رن

یتواجد الأفراد فیھا مباشرة ولكنھا تؤثر فیھم حیث تؤثر أنظمة ھذا المستوى في تطور ونمو 

دة في بیئة الفرد المباشرة كمكان عمل الوالدین الفرد عبر التفاعل مع بعض الأنظمة الموجو
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ر مباشرة      . مثلا ة غی ا أو سلبا بطریق فالفرد لا یتفاعل مباشرة مع ھذا النظام، بل یتأثر إیجاب

ة    ،عبر التفاعل الذي یتم مع بیئتھ الخاصة ة اجتماعی ویمكن أن یشمل ھذا المستوى أیضا بیئ

ة كأعضاء الأ   ذین یمكن أن      داعمة من غیر المؤسسات الحكومی دة، والأصدقاء ال سرة الممت

 .یقدموا النصائح والتعاطف، وكذلك وسائل الإعلام والمؤسسات الخدمیة

ر   -٤ ام الأكب وذج      ): The Macrosystem(النظ ي نم داً ف ر بُع توى الأكث ذا المس ر ھ ویعتب

د والم    نبرونف ادات والتقالی وانین والع ع، والق ة للمجتم یم الثقافی ى الق تمل عل ر، ویش وارد برن

وارد         ،المتاحة وفر الم ي یتضمنھا مسؤولا عن ت ة الت ن   ویعد المجتمع عبر الأنظم ي تمك الت

و             ق التطور والنم ا یحق ا بم ي مھامھ ن النجاح ف الأنظمة الموجودة ضمن النظام الأوسط م

 .الایجابي للفرد

د برونف زز      نویؤك ي تع ة الت ف الاجتماعی ات والمواق ز الاتجاھ رورة تعزی ى ض ر عل برن

تویات      المھ ل المس ى ك راد عل لحة الأف ل مص ز لأج ي تنج ات الت دعم    ،م توى ال ذا المس وفر ھ وی

اییر    لاحتیاجات الأطفال والمراھقین، مثلا الأطفال والمراھقین الذین یعیشون   ي دول تشترط مع ف

وفر   ا، وت ایتھم فیھ ة لرع ودة عالی اتج و    إمكان ز نم م لتعزی اكن عملھ ي أم دین ف ازات للوال وامتی

ون   فإن أبنائھم،  ھؤلاء الأطفال والمراھقین على الأغلب یعیشون خبرات سعیدة في اسرھم ویمتلك

  .مھارات اجتماعیة عالیة

ھ   ): The Chronosysten(النظام الزمني    -٥ ي وعلاقت یتضمن نموذج برونفنبرنر البعد الزمن

رد   ة الف ون مفروضة      ،ببیئ ن أن تك الفرد، یمك ة ب اة المحیط داث الحی ي أح التغیرات ف ھ  ف علی

كالتغیرات الفسیولوجیة  ، أو داخلیة )مثل العمر الذي فقد فیھ الفرد أحد والدیھ(وخارجة عنھ 

ة إزاء       رد مختلف ر تصبح استجابات الف رات  التي تحدث أثناء النمو وعند التقدم في العم التغی

ع ھ   ل م تطیع التعام ة، فیس تناداً   البیئی ك اس ر ذل اءة أو غی رات بكف ھ  ذه التغی ى قدرات إل

ھ        و رص المتاحة ل ة والجسمیة والف ا       خصائصھ الشخصیة والعقلی ي یوجد فیھ ة الت ي البیئ ف

)Paquette and Ryan,2001.(  

ر      رى برونفنبرن ة   1989) (وی رد،        أن البیئ ي الف ر ف ذا التغیی ؤثر ھ ر، وی م التغیی نظام دائ

ات المو     ي العلاق رات ف رد    فالأحداث التي تحدث في حیاة الفرد تعمل على إحداث تغی ین الف ودة ب ج

  .والبیئة المحیطة، ونتیجة ھذه الأحداث تبرز ظروف وأوضاع تؤثر في نمو الفرد وتطوره
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ي      أثیرا ف واستنادا إلى نظریة برونفنبرنر یمكن القول إن النظام المصغر ھو النظام الأشد ت

ة  ة المراھق رة  بدای ھ   المبك ث إن د  حی د الوال داً یع رب للمراھق، وتحدی م الأكث االأق ى  ن ھ أثیراً عل ر ت

ی   ة شخص ق وتنمی ذكاء       تھالمراھ ور ال ة وتط ارات الاجتماعی ابھ المھ اعي واكتس جھ الاجتم ونض

ھ    ى نفس اد عل جیعھ الاعتم لال تش ن خ رین، م ع الآخ ف م ى التكی اعده عل ا یس ھ مم اعي لدی الاجتم

  .وإبداء الرأي والمناقشة وتنظیم أوقات فراغھ واستطلاع رأیھ في بعض الأمور والمشكلات

أثیراً    ریة ت ة الأس ي البیئ ي    ویل ة والح ة المدرس ة الایكولوجی ب النظری ق حس ى المراھ عل

ھ       ة علاقات ة، وطبیع ي المدرس ق ف یل المراھ توى تحص ح أن مس د اتض ران، فق ة الأق وجماع

ي        رد ف ا الف ل معھ ي یتعام ارات الت الاجتماعیة مع أقرانھ في المدرسة وخارجھا تعتبر من أھم المھ

ة، وتتمثل أھم المھارات الاجتماعیة في سیاق علاقات الصداقة بین الأفراد من نفس مرحلة المراھق

ة        ھ الاجتماعی ا المراھق ممارسة مھارات ن خلالھ الجنس، والتي توفر أول المواقف التي یستطیع م

ا      ي یواجھھ التي تعلمھا، كما تساعد الصداقة المراھق على التعامل مع الضغوطات والمشكلات الت

و     في ھذه ا ات المراھق نح لمرحلة، ویتعزز لدیھ الشعور بالسعادة وتقدیر الذات، كما تحسن اتجاھ

  ).Huebner, 2001(المدرسة والأداء الأكادیمي 

أن الأقران یلعبون دوراً كبیراً كمشجعین للسلوك الاجتماعي Berk (2003 (ذكر بیرك وت  

و         ات ح ا للمعلوم ران مصدرا ھام ر الأق ا یعتب ھ، كم ي تضبط     المرغوب فی ة الت د والأنظم ل القواع

ى          ؤدي إل ذي ی ر ال رد، الأم ول أو رفض الف د قب زام   السلوك، كما أن لھم دوراً في تحدی سلوك والت

ي الجماعة     ھ ف دم قبول  ویشیر . إیجابي أو تمرد وخروج عن القواعد كتعبیر عن رفض المراھق لع

را  إلى )Slavin, 2006( نسلاف وم     ان المراھق الذي یحظى بقبول الأق ا یق لوكا اجتماعی دي س ن یب

ب التحصیل          ى جان ارات تواصل إل ة ومھ مات قیادی ھ س أساسھ على الشعور بالآخرین، وتكون لدی

  .الأكادیمي الأفضل

اعي،             ف الاجتم اح والتكی ي النج رة ف ة كبی اعي ذات أھمی ذكاء الاجتم ارات ال ر مھ تعتب

ة ل     ا أداة ھام ا أنھ ابي، كم یلة      وبالتالي امتلاك مفھوم ذات ایج ة، وھي وس ة الاجتماعی ق الفعالی تحقی

إن     ك ف للمحافظة على العلاقات الأسریة والعلاقات المتعلقة بالعالم الخارجي، وعلى النقیض من ذل

د      اعي، وق ل الاجتم اط والفش عوره بالإحب ى ش ؤدي إل ق ی دى المراھ ة ل ارات الاجتماعی نقص المھ

ذلك        یؤدي إلى تدني مستوى التحصیل الأكادیمي، وسوء التك ھ، وك ل الآخرین ل ف نتیجة عدم تقب ی

  .وغیرھا من المشكلات والعزلة والشعور بالوحدة میل إلى العدوانیةكالظھور صعوبات سلوكیة 
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ي           اعي، وھ لوك الاجتم نظم للس ع الم ر الواس ك التعبی ي ذل ة ھ ارات الاجتماعی فالمھ

ع الآخرین مم       اعلھم م ي تف راد ف ي     السلوكیات الخاصة التي یستخدمھا الأف ة ف ر فاعلی م أكث ا یجعلھ

ع            اعر، والتواصل م الات والمش ر عن الانفع ة، والتعبی دافھم الشخصیة، فالمحادث ى أھ الوصول إل

ارات      تعانة بالمھ رد الاس ن الف ب م ا تتطل رین كلھ ن الآخ ات م ض الاحتیاج ب بع دقاء، وطل الأص

  ).Bellack et al., 1997(الاجتماعیة 

ن التم   ذی   ییمك راھقین ال ین الم ز ب اعي   ی ذكاء الاجتم ازون بال ة (ن یمت اءة الاجتماعی ) الكف

ذین        اوأقرانھم الذین یملكون ذكاء المراھقون ال ة، ف ة الاجتماعی اذج المعرف تنادا لنم اجتماعیا أقل اس

اءة   ون بكف زو  یتمتع یلا لع ل م ة، واق رات الاجتماعی د المؤش ي تحدی ة ف ر دق ون أكث ة یكون      اجتماعی

ث  رین حی ة للآخ ا عدائی تفزة،      نوای ف المس ي المواق رین ف ة للآخ ا الطیب زو النوای ون لع م یمیل              أنھ

ل  یلا           وأق ر م ة، وأكث داف انتقامی اد أھ رین أو اعتم ة للآخ اعر عدائی ار مش یلاً لإظھ                          م

رین      ع الآخ اتھم م ي علاق واجھھم ف ي ت كلات الت ل المش ة لح تراتیجیات ملائم اد اس لاعتم

)Kupersmidt and Dodge,2004.(  

أن ھناك فروقا بین الجنسین في المھارات الاجتماعیة   Argyle (1981(وقد وجد أرجیل   

ن         ة لكل م ة المقبول اییر الاجتماعی ة والمع وأن تلك الفروق إنما ترجع إلى عملیة التنشئة الاجتماعی

بیل ا    الذكور والإناث  ى س ع، عل ة المجتم الي     والتي تختلف باختلاف ثقاف ر الانفع ال یشجع التعبی لمث

ة،  اث عام ي الإن یض      ف ر الأب ات دول البح ي ثقاف اث ف ذكور والإن ن ال ل م ي ك جع ف ھ لا یش ولكن

  .المتوسط، ولا یشجع للذكور في الثقافات الأوروبیة والأسیویة

 مفھومفمھارات الذكاء الاجتماعي تتأثر بثقافة المجتمع، أي أنھ توجد فروق عبر ثقافیة في   

ة أخرى،      الذ ي ثقاف ذلك ف د ك كاء الاجتماعي ومكوناتھ، وما یعد ذكاء اجتماعیا في ثقافة ما قد لا یُع

یلانج       د وأم ان وفیل ارن ویلم د ق ن    ) Willman, Feldt, Amelang, 1997(فق ین مجموعة م ب

ى   نالصینییالألمان المقیمین في الصین، ومجموعة من  في الأقوال والأفعال والتصرفات الدالة عل

ذكاء الاجتماعي، فتوصلوا إلى وجود فروق نوعیة، حیث أكد الصینیون أھمیة الدور المتوقع من ال

دماج      إسعادالفرد القیام بھ في سبیل  اعي، والان الآخرین والمجتمع، وأھمیة الضبط للسلوك الاجتم

ل  اعي والعم دت   الاجتم ا وج ان، كم دى الألم نخفض ل دیر م ى تق ت عل رین حظی عاد الآخ ى إس عل

ذكاء       فروق ي ال ة ف ار المختلف ي الأعم ا ف ا في الذكاء الاجتماعي بین الجنسین لصالح الإناث، وفروق

  .الاجتماعي لصالح الكبار
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ون     یر زیت ى ) ٢٠٠٥(وتش املي     إل ل ع ة لتفاع و نتیج ة ھ ارة اجتماعی اب أي مھ أن اكتس

اد   ي إیج ذكور     الجنس والثقافة، ورغم أن للعوامل البیولوجیة تأثیرھا الذي لا یُنكر ف ین ال روق ب الف

دور               ي ال ات ف ى الاختلاف ع إل ا ترج ین الجنسین إنم روق ب ك الف ن تل را م ا كبی والإناث، إلا أن جانب

ي      الأمر الذي الجنسي للذكور والإناث وما یتوقعھ المجتمع من أفراد كل جنس اینھم ف ى تب ؤدي إل ی

افي        راث الحضاري والثق ؤدي اختلاف الت ذلك ی ة، ك ى اختلاف     المھارات الاجتماعی ات إل للمجتمع

راد الجنس          ین أف د ب ي توج روق الت ي بعض الف الأدوار الجنسیة للذكور والإناث بھا، مما ینعكس ف

  .الواحد عبر المجتمعات المختلفة

أن التعلم یلعب دوراً في التنمیط الجنسي للأفراد في المجتمع، ذلك ) ١٩٩٣(وتذكر سلامة   

ان بتشجیع   ا           لأن الوالدین عادة ما یقوم ا أنھم ل، كم تلاءم وجنس الطف ي ت اط السلوك الت ة أنم وإثاب

ى  . یثبطان تلك السلوكیات التي یرون أنھا لا تتلاءم مع جنس الطفل فالذكور منذ لحظة المیلاد وعل

تعبیراً انفعالیاً من الإناث، لكن ھذا لا یكون  أكثرالأقل خلال الستة أشھر الأولى من الحیاة یكونون 

ت . لذكور الناضجینصحیحا بالنسبة ل ھ في سلامة    ) Levant,1996( ویوضح لیفان ار الی أن  المش

ذكور          ئة ال ة تنش ق بكیفی ر یتعل و أم ا ھ در م ما یجعل ھذا التغیر یحدث لیس أمراً یتعلق بالجینات بق

  .والإناث اجتماعیا

أن نوع الجنس الذي ینتمي إلیھ المراھق  إلى )٢٠٠٠(أما فیما یتعلق بالجنس فیشیر عدس   

ا     ي م ذه یراع رفاتھ ھ ي تص و ف اعي، فھ لوكھ الاجتم رفاتھ وس ى تص ؤثر عل ى ی ان أم أنث را ك ذك

ذلك أن كلا من الجنسین لھ خصائصھ  ،، ویتصرف بموجبھاضوابطتقتضیھ طبیعة ھذا الجنس من 

ي تتم ھ أن        االت ة تحمل ا، لدرج ھ بطابعھ ر، وتطبع نس الآخ ن الج زه ع ي تمی ھ، والت ع جنس ى م ش

ز     ن یع ارض كل م ذكور         یع لا ال ھ موقف المتشدد، ف ف من ل ویق ى الجنس الآخر، ب رفاتھ إل و تص

اث ترضین أن نتحدث      اث، ولا الإن یرضون أن نتحدث عن سلوكھم وتصرفاتھم كما تتصرف الإن

  .عن تصرفاتھن وسلوكھن كما یتصرف الذكور

دى المراھق حص       ودة ل ل وبناءً على ما سبق فإن المھارات الاجتماعیة ھي مكتسبات موج

د      ا یعتم اح المراھق اجتماعی علیھا أثناء طفولتھ، فالسلوك الاجتماعي عملیة تطوریة مستمرة، ونج

ى     رة تبق ة المبك اعي، إلا أن المراھق ل الاجتم ون التعام تراتیجیات وفن ن اس بقة م زات مس ى می عل

ابھ، والاب      الأصدقاءسلوكات الطفولة في كسب تطغى علیھا  ع الجنس المش ى مجتم اه إل اد  والاتج تع

نس  ن الج ھ،    ع دث مع ي تح میة الت رات الجس ة التغی ھ نتیج ع جنس اء م ة بالبق أتي الرغب ر، وت الآخ
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ة      ذه المرحل ي ھ ر ف كل كبی دین بش ل الوال ن قب ل م اعي والتقب ل الاجتم ة التقب ر أھمی نم( وتظھ  س

  ).١٩٨٦، وآخرون

ة ال      Hurlock (1986(وتذكر ھیرلوك    ة المراھق ي مرحل ائعة ف ور الش رة  أن من الأم مبك

د   العداء الصریح بین الجنسین، ویظھر ھذا الرفض في صورة مختلفة عن المرحلة السابقة،  م یع فل

داء      وغ صور الع ة البل الأمر مجرد انسحاب كل من الجنسین بعیدا عن الآخر، وإنما تظھر في بدای

  .الصریح بینھما، ویتمثل ذلك في النقد المستمر والتعلیق اللاذع

و الاجت     ذ النم تقلال          ویأخ ى الاس ة إل كل النزع طة ش ة المتوس ة المراھق ي مرحل اعي ف م

ع           ذا تطل من ھ نفس، ویتض ى ال اد عل ى الاعتم ر إل ى الغی اد عل ن الاعتم ال م اعي والانتق الاجتم

ة            ذه المرحل ي ھ ر ف ا یظھ اعي، كم دور اجتم ام ب ة والقی المراھق إلى تحمل المسؤولیات الاجتماعی

د م    ر التوح ة ویظھ ى الزعام ل إل ل    المی ق، مث رة للمراھ ة المباش اق البیئ ارج نط یات خ ع شخص

رف       . شخصیات الأبطال ا یُع ع م ة المتوسطة یقضیھا م  وإن أكثر أوقات المراھق في نھایة المرحل

ـ لة(ب ي) الش و النفس  : وھ ة والنم و عام ي النم اً ف ب دوراً حیوی ي تلع ران والت ة الأق  يمجموع

ابھ     ي اكتس ذلك ف ة، وك ق خاص اعي للمراھ ة      والاجتم ھ فرص یح ل ي تت ة الت ارات الاجتماعی المھ

  .الانتماء لمجموعة الأقران، وإمكانیة الاشتراك في نشاط الجماعة وممارساتھا

وك    یر ھیرل ى Hurlock (1989(وتش ھ   إل ل ذروت ق یص اعي للمراھ اط الاجتم أن النش

ة الأ        ى ممارس ة إل ذه المرحل ي ھ ق ف ل المراھ ث یمی أخرة حی ة المت ة المراھق لال مرحل طة خ نش

  .الاجتماعیة المختلفة سواء مع أفراد من الجنس الآخر أو من أبناء جنسھ

ى        ) ٢٠٠٨(بدیوي  ویؤكد   اء إل ى الانتم أخرة إل ة المت ة المراھق ي مرحل أن المراھق یمیل ف

زداد    ة المتوسطة، وت ي المراھق ت ف ا كان ة عم ھ الاجتماعی ور مھارات زداد وتتط ث ت ة، حی الجماع

اركة    ى المش ھ عل لال        مقدرت ن خ ل م ا أفض ا اجتماعی ھ توافق ق لذات ھ أن یحق ة، ویمكن الاجتماعی

ا  ة وغیرھ ة والدینی یة والاجتماعی ات الریاض ي الجماع اركة ف ى  . المش ھ عل زداد قدرت ا ت انكم  إتق

ي سلوكھ       ل ف ا، ویمی السلوك القیادي مما یجعلھ أكثر قدرة على التأثیر في الجماعة التي ینتمي إلیھ

ل   الاجتماعي إلى الاع ة، والمی تداد بالذات، وتنمو لدیھ القدرة على التصرف في المواقف الاجتماعی

  .إلى المرح والفكاھة، مما یسھم في ازدیاد توافقھ الاجتماعي
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وتفاوت ھذا الذكاء من فرد  ،الذكاء الاجتماعي لدى الفردمھارات أھمیة  مما ذكر یتضح      

مھارات بمتغیرات تلك الھنا لابد من دراسة علاقة لآخر لاختلاف تأثیر العوامل المحیطة بھ، ومن 

تلك المتغیرات التي تساعد في . المراھقة، والجنس والمنطقة السكنیة مرحلة المرحلة العمریة في

كان أ سواء والتي تؤثر بدورھا في تطور مھارات الذكاء الاجتماعي ،اكتساب الخبرات الاجتماعیة

  .ذلك التأثیر إیجابیاً أو سلبیاً 

 :كلة الدراسة مش

 الاجتماعياستناداً إلى ما تم الإشارة إلیھ سابقاً  حول مرحلة المراھقة ومھارات الذكاء       

في  الاجتماعيفإن مشكلة البحث في ھذه الدراسة تتحدد في التعرف على تطور مھارات الذكاء 

  .طقة السكنیةمتغیرات الجنس والمنل تبعا) المتوسطة والمتأخرة ،المبكرة(مرحلة المراھقة 

  :أسئلة الدراسة 

  :ن مشكلة الدراسة الأسئلة التالیةینبثق ع

لدى الطلبة المراھقین من  الاجتماعيالذكاء مھارات على مقیاس  الأداءما مستوى   .١

   .؟ الجنسین

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٢

 .؟ لعمریةمرحلة اال رجع إلى اختلافالاجتماعي تمھارات الذكاء 

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٣

 الاجتماعي ترجع إلى متغیر الجنس؟الذكاء 

في الدرجة على مقیاس  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى   .٤

 قة السكنیة؟المنط الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر

 ،الجنس: غیرات للتفاعل بین مت )٠.٠٥≤(ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى   .٥

طلبة لدى ال الاجتماعي، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء المرحلة العمریة

 .المراھقین

  

  :أھمیة الدراسة 
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 ، تبعاّلدى الطلبة المراھقین يالاجتماعتركز الدراسة الحالیة على تطور مھارات الذكاء   

، والمنطقة السكنیة التي یقطنھا المراھق، حیث تم للمراھقة العمریةمتغیرات الجنس والمرحلة ل

وتتبلور أھمیة الدراسة الحالیة من  ،الاجتماعيتناول تلك المتغیرات وعلاقتھا بمھارات الذكاء 

  : یلي  خلال ما

یسھم في تناول لدى الأفراد في مرحلة المراھقة  يالاجتماعإن دراسة تطور مھارات الذكاء  .١

 ،مثل بدایتھا البلوغمرحلة المراھقة مرحلة نمو حرجة ی ، باعتبار أنمرحلة نمائیة مھمة

 الاجتماعيالنضج الجنسي للفرد وتتمثل نھایتھا بالرشد حیث یتحقق النضج  فیھا یتحققو

بكثیر  أكثر تمایزا الاجتماعيللعالم  ، وفي ھذه المرحلة الحاسمة یصبح فھم الفردوالانفعالي

مع الآخرین بفعالیة ، بحیث یصبح المراھق بحاجة للتفاعل والتعامل مما كان علیھ سابقاً

 الاجتماعيالمكونة للذكاء  الاجتماعیة، وھذا یتطلب منھ امتلاك المھارات وبشكل إیجابي

اوز العدید من المشكلات تمكنھ من تجتتطور كلما تقدم المراھق في السن وبالتالي والتي 

، والذي ینتج عنھا من قلق وتوتر وانسحاب ، وما قدالاجتماعیة التي یتعرض لھاوالتغیرات 

لاإجتماعي غیر مرغوب فیھ، وینعكس ذلك على أداء غالباً ما یحدث عن طریق سلوك 

  .الأكادیمي والمھني اللاحق المراھق

، لتأثیرھا الكبیر دیثة والھامة في علم النفسیع الحمن المواض الاجتماعيتعد مھارات الذكاء  .٢

مرة إلى إعادة ، فحیاة الفرد بحاجة مستالمجتمع وتمتعھم بالصحة النفسیة أفرادفي توافق 

الحیاتیة التي تجعل  الاجتماعیةیتوفر إلا بامتلاك المھارات  ، وھذا لاالتكیف مع المجتمع

لاسیما  -، كما أن نجاح الفردھم بإیجابیةلآخرین والتفاعل معالفرد قادراً على التواصل مع ا

، اجتماعیةفي الحیاة المستقبلیة یتوقف إلى حد كبیر على ما یمتلكھ من مھارات  -المراھق

مما یعطي دلالات ومؤشرات على مدى وأھمیة  ،تسھم في إحداث تغییرات حقیقیة في حیاتھ

لة المراھقة في قضایا التدخل المبكر أو غیر المبكر في ھذا الشأن؛ نظرا لأھمیة مرح

 . التواصل والتفاعل الاجتماعي

وأھم مھاراتھ  الاجتماعيتتصدى الدراسة الحالیة بصفة عامة لتناول موضوع الذكاء  .٣

حیث یعد ھذا الموضوع ھاماً لكل من  ،الثلاث للمراھقة العمریةوتطورھا عبر المراحل 

، بما توفره ھذه ین بصفة عامةعایة وتنشئة المراھقالأسرة والمدرسة وكل القائمین على ر

التي یساعد امتلاك  الاجتماعيالمھارات المكونة للذكاء  أھمالدراسة من بیانات حول 

مما یساعد في فھم الفرد لذاتھ وتحسین قدرتھ  ،السلیم الاجتماعيالمراھق لھا على التكیف 



 

 

١١

 الاجتماعیةاتھ إضافة إلى تطویر علاق ،على التعامل مع المواقف الیومیة التي یتعرض لھا

 أوحیث لم تعثر الباحثة على أیة دراسة عربیة  ،مع الآخرین المحیطین بھ بشكل إیجابي

جتماعي تتطور لدى المراھقین بتغیر المرحلة أن مھارات الذكاء الاتشیر إلى  أجنبیة

 .للمراھقة أو المنطقة السكنیة التي یقطنھا المراھق  العمریة

لبیئة الأردنیة لقیاس وتحدید المھارات المكونة عدة خصیصاً لاسة الحالیة أداة متوفر الدر .٤

الثلاث للمراھقة من  العمریةوتطور ھذه المھارات عبر المراحل  ،الاجتماعيللذكاء 

ومن المؤمل أن تتیح  ،الجنسین وھي الأولى في الأردن والعالم العربي حسب علم الباحثة

لتحقیق أھداف تربویة أخرى قد تقع خارج  للباحثین الأردنیین والعرب إمكانیة استخدامھا

 . أھداف الدراسة الحالیة

في الجانب التطبیقي للدراسة الحالیة من المحتمل أن تستفید منھا وزارة التربیة والتعلیم في  .٥

والمرحلة الثانویة وكذلك  ،مجال المناھج وأسالیب التدریس للمرحلة الأساسیة العلیا

سمیة المعنیة بالأسرة الجامعات بالإضافة إلى المؤسسات الر وطلبة الأكادیمیینالباحثون من 

للتوعیة والارشاد والتوجیھ قیما یتعلق والمراھقین، كما قد تفید في مجال وضع برامج 

  .لدى المراھقینبتنمیة المھارات 

  

  

  

 :الإجرائیة التعریفات 

كلیة التي یحصل في ھذه الدراسة بالدرجة ال الاجتماعيیعرف الذكاء : الذكاء الإجتماعي .١

یئة الأردنیة لبي طورتھ الباحثة لالذ على مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي علیھا المفحوص

  .لأغراض ھذه الدراسة
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وتتمثل المھارات الاجتماعیة في ھذه الدراسة  ):Social Skills(المھارات الاجتماعیة  .٢

جتماعي في المھارات بالدرجة التي یحصل علیھا المفحوص على مقیاس مھارات الذكاء الا

  :الأربع التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة كمكونات للذكاء الاجتماعي، وھي

 .الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین - أ
  .امتلاك سمات قیادیة و مھارات عالیة في التواصل مع الآخرین   - ب

  .المرونة الاجتماعیة   -ج

  ).self-efficacy(الفعالیة الذاتیة    -د

 الملتحقینسنة، و) ٢٠-١٢(راوح أعمارھم بین ھم الطلبة الذین تت :الطلبة المراھقون .٣

نیة، وتربیة لواء عین الباشا، تي تربیة عمان الثایالتعلیم في مدیربمدارس وزارة التربیة و

 .مدارس وكالة الغوث الدولیة في مخیم البقعةو

  :محددات الدراسة

  :یليمن حیث قابلیتھا للتعمیم بما  الدراسة تتحدد نتائج ھذه

 .أفراد الدراسة ممثلین في الفئات العمریة المحددة و التي جرت علیھا الدراسة .١
 .خصائص المجتمع الذي استمدت منھ العینة .٢
 .م٢٠١٠/٢٠١١الفترة الزمنیة التي جرى فیھا جمیع البیانات  .٣
طور لأغراض ھذه  والذيالخصائص السیكومتریة للمقیاس المستخدم في ھذه الدراسة،   .٤

 .  الدراسة
  

  

  الفصل الثاني
  الإطار النظري والدراسات السابقة

ا      تطور مھارات ا استقراءھدفت الدراسة الحالیة إلى       راھقین تبع دى الم اعي ل ذكاء الاجتم ل

اعي،     ل ذكاء الاجتم وم ال متغیرات الجنس والمنطقة السكنیة، وفي ھذا الفصل سیتم تناول تطور مفھ

تخدمت   ي اس اییس الت ھ والمق م نظریات ھوأھ ة  . لقیاس ة ذات العلاق ة والأجنبی ات العربی والدراس

  .بموضوع الذكاء الاجتماعي ومھاراتھ
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  :مفھوم الذكاء الاجتماعي

حظي مفھوم الذكاء الإنساني بأكبر قدر من اھتمام علماء النفس منذ بدایة القرن التاسع عشر،        

ن الاھتمام، فقط ظھر مفھوم الذكاء وربما لا یوجد أي من المفاھیم النفسیة التي حظیت بھذا القدر م

 إذ على أنھ مكمل للأداء الناجح حیث یمثل القدرة على التكیف الفعّال مع البیئة والتعلم من الخبرات

ودة    ة موج ال المتنوع ي الأعم اح ف روریة للنج اءات الض رى أن الكف ة ت ات التقلیدی ذه النظری إن ھ

  ).١٩٩٦أبو حطب، (ضمن قدرات الذكاء العام 

ة   ویع   ا الاجتماعی ة وتفاعلاتن ا الیومی ي حیاتن ة ف اھیم أھمی ر المف ن أكث ذكاء م وم ال ر مفھ تب

ك   ونظمنا التعلیمیة، ولما كان للذكاء ھذه الأھمیة فقد تعددت تعریفاتھ واختلفت نظریاتھ، ویرجع ذل

اھج           ا بمن ا واختلافھ ا وتباینھ أتھا وتطورھ ي نش ذكاء ف اھیم ال أثر مف وم  التعدد والاختلاف إلى ت العل

ع أیضا          ل ترج ذا فحسب ب یس ھ د، ل ب أو بعی الإنسانیة التي تصدت لمعالجة مشكلة الذكاء من قری

ة،          ة والثقافی اتھم العلمی ى خلفی اء عل ات بن ات والتعریف إلى اختلاف وجھات النظر لأصحاب النظری

م        ذكاء س و أن ال ھ، ھ ذكاء وتعریفات ات ال تلاف نظری ھ اخ ع إلی ي یرج ر وأساس ل آخ ة عام ة وثم

ود    رض وج ا نفت ا، أي أنن ا ونتائجھ ق آثارھ ن طری ا ع عر بھ ل نش رة ب دركھا مباش یة لا ن افتراض

اھر السلوكیة             رى المظ ن ن ذكاء ولك رى ال نحن لا ن اھر السلوكیة، ف ن المظ د م الذكاء لتفسیر العدی

ذكاء         ن ال ة م طة أو منخفض ة أو متوس ة عالی ع بدرج خص یتمت أن الش ا ب ن خلالھ م م ي نحك  ،الت

  ).١٩٨٤ني، الدری(

ن      Ford (2000(یوضح فورد    ذكاء یظل م وم ال في حدیثھ عن الشخصیة والذكاء أن مفھ

أھم المفاھیم في الأدبیات العلمیة الرسمیة والمناقشات الشائعة حول الظواھر السیكولوجیة، ذلك أن 

ل         ة والس لإدراك والدافعی اس ل كل الأس ي تُش ریة الت ائص البش ى الخص یر إل ذكاء یش وم ال وك مفھ

ب           م وتحسین وتطویر جوان نفس في سعیھم لفھ اء ال د لعلم الاجتماعي في المواقف المختلفة، ولا ب

رى           ث ی ذلك السلوك البشري، حی ذكاء للنھوض ب وم ال مھمة من السلوك البشري من استغلال مفھ

لفرد فورد أن الذكاء یركز على المواضیع المرتبطة بمدى الفاعلیة التي یتم من خلالھا تحدید قدرة ا

دوجرافي      دیث الای نھج الح ة، وإن الم ف المختلف ي المواق د ف كل جی رف بش ى التص عل

)Idiographic (       نص ي ت ة الت اس النظرة الحدیث ى أس لفھم العلاقة بین الأشخاص والذكاء یقوم عل

ا لاختلاف شخصیة           رد لآخر تبع ف من ف ذكاء یجب أن تختل على أن المعاییر المعتمدة في تقییم ال

  .الفرد
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اد   و    د الاعتق ات تنتق لال نظری ن خ ذكاء م ن ال دة م واع جدی ة أن ام بدراس ادة الاھتم ع زی م

ة       ات المتعلق اث والدراس ام بالأبح ر الاھتم بوجود ذكاء واحد یولد بھ الإنسان ولا یمكن تغییره، ظھ

اح    ا أت اني مم ذكاء       بالدماغ والأسس العصبیة للنمو الإنس وا بدراسة ال ذین اھتم احثین ال  الفرصة للب

د أن سادت     ھ، فبع الإنساني لتوظیف نتائج تلك الأبحاث في تقدیم تصور جدید حول الذكاء ومكونات

ى أن         دة تشیر إل ذكاء ظھرت آراء جدی دة لل ة واح ولفترة من الزمن الفكرة القائلة بوجود قدرة عام

ي العالم الذكاء الإنساني مكون من عدد من القدرات ولیس من قدرة واحدة، وممن اتفق مع ھذا الرأ

ھ   ي كتاب ددة ف ذكاءات المتع وره لل دم تص ذي ق اردنر وال وارد ج ي ھ ة "الأمریك ل، نظری ر العق أط

  ".الذكاءات المتعددة

ان     یّن جولم ور        Golman (1995(وقد ب ن الأم ر م ارات التفكی اني ومھ ذكاء الإنس أن ال

اء   دیل البن ي تع اً ف ة دوراً ھام ا أن للبیئ ا، كم ا وتطویرھ ن تعلمھ ي یمك ث  الت خ، حی ریحي للم التش

ة       یة لخلی دة الأساس دماغ، فالقاع ل ال اءة عم ة لتحدد كف ل البیئی ع العوام ة م ل الوراثی ل العوام تتفاع

الدماغ ھي الاستخدام أو الموت، وكلما زادت شبكات الاتصال وكثافتھا في المخ زادت كفاءة عمل 

تثا  روف الاس ة وظ رات البیئی ا للخب اءة تبع ذه الكف د ھ خ، وتزی ر الم رد عب ا الف رض لھ ي یتع رة الت

  .حواسھ، كما أن العقل ینشط وتزداد كفاءتھ في حالة الأمن، بینما یؤدي التوتر والقلق إلى غیابھ

اد   Gardner (2005( وقد أكد جاردنر      ن     "على أن الذكاء یتضمن أبع د م ل بع ددة وأن ك ا متع

بة     تلك الأبعاد یمكن اعتباره قائما بذاتھ ینمو خلال فترة ال رات مناس ى خب رد إل . حیاة إذا تعرض الف

، والذي یتكون "ذكاء بین الأشخاص"ومن تلك الذكاءات التي أشار إلیھا جاردنر الذكاء الاجتماعي 

  .من عدد من المھارات الاجتماعیة

تیرنبرغ                ذكاء    Sternberg (1981(یشیر س ة لل ات النظر المختلف ى أن نشوء وجھ إل

ى تجدد    الناتج عن تفاع د أدى إل ل الحضارات والسیاقات المحیطة خلال السبعینیات والثمانینیات، ق

ار    ر والاستبص ي التفكی راد ف درات الأف ى ق ز لا عل ن خلال التركی اعي م ذكاء الاجتم ام بال الاھتم

ة      ة المرتبط دافھم الاجتماعی ق أھ اء تحقی راد أثن ل الأف املة لتفاع رة الش ى النظ ل عل اعي، ب الاجتم

وھذا التعریف للذكاء الاجتماعي یعد أكثر قوة لا لأنھ مبني . عین أو موقف حضاري محددبسیاق م

على أسس معینة، بل لأنھ ذو فائدة كبیرة في المجالات التعلیمیة والتشخیصیة، إضافة إلى انسجامھ 

  .لحد كبیر مع مفھوم الذكاء الاجتماعي لدى الأشخاص العادیین أثناء ممارستھم حیاتھم الیومیة
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أن الإنسان البشري عبارة عن نظام ذو تركیبة منظمة ومعقدة،  Ford (1992(یرى فورد 

ة، ویعكس         ة والبیئی ة السیكولوجیة والبیولوجی ات المتباین ة للعملی وھذا النظام یتسم بالوحدة الوظیفی

یاق         داف وس ة بمجموعة أھ ة المتعلق دة المتكامل ة للوح ذه الوظیف ات الذكاء الاجتماعي مدى فاعلیة ھ

ا          ة تركیزھم ن ناحی اعي م ذكاء الاجتم ام وال ذكاء الع اء ال ذات صلة وارتباط، وعلى الرغم من التق

یكولوجیة        امین الس اً بالمض رتبط أساس اعي ی ذكاء الاجتم وم ال لوك إلا أن مفھ ى الإدراك والس عل

إن الجھ   ة  لأنماط السلوك الفاعل أكثر من ارتباطھ بالمعطیات البیئیة والبیولوجیة، لذلك ف ود المبذول

اط    ة لأنم زة والموجھ ات المحف ى العملی زت عل د ترك اعي ق ذكاء الاجتم منیة لل ات الض م العملی لفھ

ة   ات التنفیذی ة، والعملی ارات الإدراكی ة ذات المھ ات الإدراكی ى العملی اعي، وعل لوك الاجتم الس

  .لتحقیق مثل ھذه الأنماط السلوكیة

ورد         ذكا  Ford (1994(كما یؤكد ف و       أن ال ل ھ یس صفة لأشخاص ب اعي ل ء الاجتم

ة              داف اجتماعی ا بمجموعة أھ دى ارتباطھ ا لم ا تبع ي یمكن اختبارھ ة الت راد والبیئ سمة تفاعل الأف

ل    یم والأعراف   (وظروف محددة مث وانین والق اط        )الق ى أنم ة ومعن د طبیع أنھا تحدی ن ش ي م ، والت

اعي      السلوك المؤثرة في سلسلة من السیاقات الاجتماعیة، ویستط  ذكاء الاجتم أن ال ؤ ب رد التنب یع الف

یاقات       داف والس بعض الأھ ذكاء ب ك ال بط ذل خاص إذا ارت د الأش زداد عن ھ   (ی رتبط برغبات ي ت الت

ن       ) وخبراتھ رغم م ى ال ة، فعل ة تطوری أكثر من غیرھا، فمفھوم الذكاء الاجتماعي ھو صفة تفاعلی

ذلك أن    أھمیة القدرات والمھارات الشخصیة إلا أنھا یجب أن ترتب ة محددة، وك ط بسیاقات اجتماعی

اط سلوكیة      ھ بأنم رد والتزام ترتبط بعملیات التواصل الاجتماعي والتعلیمي والتي تسھم في تعلم الف

  .اجتماعیة ذات قیمة

إلى أن اھتمام العلماء بدراسة الذكاء الاجتماعي بدأ منذ  Ford (1983(فورد أشاروقد     

ي      ، وتعود جذور ھذا الا)١٩٢٠(عام  انیة والت درات الإنس ن مواضیع الق ھتمام إلى وجود العدید م

ادیمي          ذكاء الأك ة لل اھیم التقلیدی د من المف ن لا تع التعلیم ولك ة ب ام      ،لھا علاق ك الاھتم ل ذل ث تمث حی

روم  ن ب ل م ات ك ي دراس دایك (Broom)واضحا ف د (Thorndike)، وثورن ام بع ، وزاد الاھتم

ورد ودی     ن جیلف ل م ق ك ك عن طری یلا ذل نج  (Guilford and Demilla)م ، (Keating)وكیت

  . وغیرھم من الباحثین

یل   د روس ا وج اریخي    Ruisel (1992)كم ور الت ول التط ھ ح تھ وبحث لال دراس ن خ م

لمفھوم الذكاء الاجتماعي من الثلاثینات وحتى التسعینات من القرن العشرین، أن التوسع في تناول 

ك للصور      مفھوم الذكاء الاجتماعي یرجع إل ائي، وتصنیف أیزن ى إسھامات جیلفورد ونموذجھ البن



 

 

١٦

ى وجود مشكلات             ار روسیل إل ا أش ین الأشخاص، كم ذكاء ب اردنر لل ة ج المختلفة للذكاء، ونظری

ي    ل ف اعي تتمث ذكاء الاجتم ث ال ي بح ة ف ذكاء    : منھجی ھ لل ق علی ي متف ف إجرائ ود تعری دم وج ع

ن      الاجتماعي، بالإضافة إلى عدم القدرة على ا ره م اعي وغی ذكاء الاجتم لتمییز بدقة بین كل من ال

ام (الذكاءات الأخرى  انیة عن        )الأكادیمي، والع ة الإنس درات الاجتماعی ذلك صعوبة فصل الق ، وك

  .الوجود الإنساني ككل

دة          رت ع ھ ظھ اعي إلا أن ذكاء الاجتم ة واضحة لل ورغم عدم وجود اتفاق عام حول طبیع

 (Kihlstrom and Cantor,2000) كانتورو مكلستروحیث یرى  بحثیة لتفسیر ھذا الذكاءجھود 

ة        ذكاء لثلاث دایك ال یم ثورن ى تقس د إل أن أصول وجھة النظر السیكومتریة في الذكاء الاجتماعي تمت

  :مظاھر، ھي

  الذكاء المجرد(Abstract Intelligence) :م     ویتعلق ھذا النوع من الذكاء ى فھ درة عل بالق

  .ل مع الرموز والأرقام والعلاقات والمعانيوإدارة الأفكاروالتعام

  انیكي ذكاء المیك م وإدارة  : (Mechanical Intelligence)ال ى فھ درة عل ق بالق ویتعل

داف  ال  الأھ ي أداء الأعم ا ف د علیھ ي یعتم ة الت یاء المادی الج الاش ي تع درات الت مل الق ، ویش

 . الفتیة والمیكاتیكیة، واستخدام الآلات والأجھزة

 جتماعي الذكاء الا(Social Intelligence) :      م ى فھ درة عل ذكاء بالق ن ال یتعلق ھذا النوع م

م   اءة         الآخرین والتفاعل معھ د كف ي تحدی ا ف د علیھ ي نعتم درات الت رد   ، ویشمل الق ة الف علاق

 .بالاخرین، والتكیف مع الظروف الاجتماعیة المختلفة

ر  ب ذك اعي، واق ) ١٩٩٦(حط ذكاء الاجتم تم بال بیرمان اھ ة  أن س ماه بالعلاق ا أس رح م ت

ھ سبیرمان            د عرف ات، وق انون إدراك العلاق ف ق ي تؤل ات العشر الت واع العلاق السیكولوجیة بین أن

ار             درك أفك رد أن ی ث یستطیع الف ا، حی م علیھ اعر الآخرین والحك ار ومش ى إدراك أفك بالقدرة عل

  .ومشاعر الآخرین من حولھ عن طریق التماثل بینھ وبین عالمھ الداخلي

واك وودورد             ت، أم وس، ھن ن م ل م  ,Moss, Hunt, Omwake  (1949)وأوضح ك

Woodword,    ي ر ف ا یظھ اس، كم ع الن ل م ى التعام درة عل ي الق ل ف اعي یتمث ذكاء الاجتم أن ال

ة      یة، وملاحظ تكلم النفس ة الم ة، وإدراك حال ف الاجتماعی ي المواق ام ف دار الأحك ى إص درة عل الق

  .ساس بروح المرح والدعابة، وتذكر الوجوه والأسماءالسلوك الإنساني، والإح
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ورد ی و منة   Guilford (1967)رى جیلف درات المتض ل أن الق اء العق ھ بن ي نموذج ف

وى      ى المحت اعي ینتمي إل لمعلومات سلوكیة تمثل أساسا لفھم الذكاء الاجتماعي، وأن الذكاء الاجتم

  . السلوكي المتضمن في بعد المحتویات

وفز وأوس    اعي    Hophenez and O"Sulivan (1968)یلفان وعرف ھ ذكاء الاجتم ال

رین    خاص الآخ ة للأش الات الانفعالی ة أو الح اعر والأحاسیس الداخلی م المش ى فھ درة عل ھ الق ( .بأن

  ).٢٠٠٠المطیري،

ایلور   ى Taylor (1990) كما أشار ت ن        إل ات م ي الأربعین اعي ف ذكاء الاجتم وم ال أن مفھ

الذي یحتوي  (Social Perception)تحت مفھوم الإدراك الاجتماعي القرن العشرین كان یندرج 

  :ثلاث مھارات أساسیة ھي

 .القدرة على التمییز بین الحالات النفسیة للآخرین   -١

  .القدرة على التنبؤ بالمواقف الاجتماعیة   -٢

  .القدرة على التصرف بصورة تناسب النظام الاجتماعي السائد   -٣

 (Marlowe, 1986)حدیثة فقد ارتبط مفھوم الذكاء الاجتماعي كما یرى مارلوأما في البحوث ال    

ع     ل م بالافتراض الذي وضعھ علماء النفس والتربیة بوجود بناء مختلف من القدرات العقلیة یتعام

ار        اعر وأفك م مش ى فھ درة عل ى الق المحتوى الاجتماعي یمكن تسمیتھ الذكاء الاجتماعي، ویشیر إل

ن           وسلوك الآخرین  ون م م، ویتك ذا الفھ ق ھ م وف ل الصحیح معھ ة، والتعام ف الاجتماعی في المواق

ة     ائج اجتماعی ق نت مجموعة من المھارات التي تساعد الفرد على حل المشكلات الاجتماعیة، وتحقی

  .جیدة، ونافعة لھ وللآخرین

م تناول    د ت نوات، وق دة س ذ ع د من د وج اعي ق ذكاء الاجتم وم ال إن مفھ بق ف ا س ا لم ھ ووفق

ى      درة عل ھ الق دایك بأن وتعریفھ من قبل مجموعة من الباحثین في مجال علم النفس، فقد عرفھ ثورن

ات           ي العلاق ة ف ل بحكم ات، للتفاع اء، والأولاد والبن ال والنس ل الرج ن قب ور م م وإدارة الأم فھ

  .(Walker and Foly,1973)الإنسانیة 

د   Keating (1978)وعرف كیتنج  اعي بالق ات     الذكاء الاجتم یفرة المعلوم ى حل ش رة عل

ف             ي مواق الفرد ف لة ب داف متص راز أھ ة، وإح ر اللفظی ات غی م التلمیح ا فھ ا فیھ ة بم الاجتماعی

  .اجتماعیة خاصة
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ورد وتیساك       ن ف ل م ى Ford and Tisak (1983) ویشیر ك اعي     أن إل ذكاء الاجتم ال

ى یشیر   ة    إل اءة الاجتماعی درة    (Social Competence)الكف ي ھي الق داف     الت ى إحراز الأھ عل

ة        ات إیجابی ى مخرج ؤدي إل بة ت ائل مناس تخدما وس ا مس یاق م ي س الفرد ف ة ب ة المتعلق الاجتماعی

  .متطورة

رت  و رف ھیرب ي       Herbert (1983)یع اركة ف ى المش درة عل اعي بالق ذكاء الاجتم ال

ف الم     ي المواق ة ف ى   الحدیث، والتأثیر والتبادل، والاستفادة، وحل المشكلات الاجتماعی ة، وعل ختلف

  .نحو ملائم للمطالب الاجتماعیة

تیرنبرغ       ة س ي رؤی اعي ف ذكاء الاجتم وفي مطلع الثمانینات من القرن العشرین تم تمثیل ال

ة، ویشیر           ة، وعملی ة، وإبداعی درات تحلیلی ن ق ذكاء م ون ال ث یتك في نظریتھ الثلاثیة في الذكاء حی

بیئة، وبھذا فإن الذكاء العملي یشیر بشكل ما إلى الذكاء العملي إلى القدرة على حل المشكلات في ال

  .(Wagner and Sternberg, 1985)الذكاء الاجتماعي 

ورد     ور وممف رت، وث ارو، وجیلب ن زاك ل م ین ك  ,Zaccaro, Gilbert, Thor)وب

Mumford (1991)         اعي، والسلوك م الاجتم ا الفھ رین ھم ن مظھ ألف م أن الذكاء الاجتماعي یت

ي     الموقفي المناسب، ا ف اعي بم فالأشخاص الأذكیاء اجتماعیا ھم أشخاص یدركون الموقف الاجتم

ف        ي المواق ب ف كل مناس رف بش ة التص ون قابلی م یملك رین، وھ ات الآخ كلات وحاج ك مش ذل

  .الاجتماعیة المختلفة

ا   Wong (1992)ویرى ونج  انبین ھم ب  : أن مفھوم الذكاء الاجتماعي مكون من ج الجان

در   ي الق ي ویعن ب      المعرف ي للآخرین، والجان ر اللفظ ي وغی وز السلوك اللفظ م وحل رم ى فھ ة عل

  .السلوكي ویعني مدى فاعلیة الفرد وتأثیراتھ الشخصیة أثناء التفاعل مع الآخرین

ي   ي العجم ك) ٢٠٠٦(وورد ف نیفا    (Eysenck) أن أیزن من تص ا تض رض نموذج د ع ق

  :ثلاثیا للقدرات، میز فیھ بین ثلاثة أبعاد للقدرات، ھي

 .العملیات العقلیة كالإدراك، والتذكر والاستدلال -أ 

وم   -ب  ات والرس داد والكلم ل الأع وى مث ة  (المحت ة والعددی درات اللفظی تون بالق ماه ثرس ا أس أو م

 ).والمكانیة

 .كیفیة الأداء ویمیز بین السرعة والدقة -ج 
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الاستدلال   وبناء على ھذا النموذج یكون الذكاء الاجتماعي ممثلا في الإدراك أو التذكر أو   

 .لأقوال الآخرین وتصرفاتھم بسرعة وبدقة

اردنر     رى ج ذكاء  Gardner (2005)وی ین أن ال ثلان   ب خاص یم ین الأش اء ب ي وذك الشخص

ل         ائل ناجحة للتعام ى امتلاك وس رد عل درة الف الذكاء الاجتماعي، إذ عرّف الذكاء الشخصي بأنھ ق

ا      ھ، كم ة ب ة الخاص ة الداخلی ھ الانفعالی ع حیات ى     م رد عل درة الف ھ ق خاص بأن ین الأش اء ب عرّف ذك

ع الآخرین    ل م ا  . التعام ر كم الي نوع     یعتب ذكاء الانفع اردنر ال اعي ویتضمن      اج ذكاء الاجتم ن ال م

  .القدرة على أن یتابع ویراقب الإنسان نفسھ وعواطف الآخرین، وأن یمیز بینھا

ذك        ف ال ن تعری اعي، یمك ذكاء الاجتم درة    استنادا إلى ما سبق حول ال ھ ق اعي بأن اء الاجتم

م    م، وفھ ة معھ ة ناجح ات اجتماعی ة علاق م وإقام ل معھ رین، والتفاع ع الآخ ل م ى التعام رد عل الف

ى   مشاعر وانفعالات الآخرین وبالتالي التعاطف معھم والقدرة على إ م، بمعن قناعھم والتواصل معھ

اعي،  امتلاك الفرد للمھارات الاجتماعیة الضروریة والتي تمثل المحتوأن  ى الرئیس للذكاء الاجتم

ذي               یاق ال ا یقتضیھ الس ق م ھ، وف ن یحیط ب ع م اءة م ا التفاعل بنجاح وكف ویتمكن الفرد من خلالھ

  .یحدث فیھ السلوك

  :نظریات الذكاء الاجتماعي
ة،       ھ المختلف ع جوانب اعي من جمی اھتم الباحثون في مجال علم النفس بدراسة الذكاء الاجتم

ا، أو    ووضعوا النظریات حول ذ ة أحیان لك، وقد اتخذ التنظیر في الذكاء الاجتماعي صورة النظری

  . النموذج المحدد لأبعاد الذكاء الاجتماعي أحیانا أخرى

ولي   ر وف ام والك ذكاء    Walker and Foly (1973( ق ق بال ة الأدب المتعل بمراجع

د    الاجتماعي، ووجدا أنھ لم یتم تعریف بنیة الذكاء الاجتماعي بشكل واضح، وأ   اك  عدم تأكی ن ھن

 .لكیفیة دراستھ

تیرنبرغ         اعي طرح س ذكاء الاجتم ة ال م بنی من الطرق    اعدد  Sternberg (1985(ولفھ

  :تتمثل في النماذج التالیة

التعریف  ق ب وذج الأول یتعل و  (Definitional Approach)الأنم ث ھ ي أن الباح وتعن

ذكاء ة ال رف بنی ذي یع ذكاء الاج. ال احثون ال رف الب د ع وره  فق اده أو تص ل بحسب اعتق اعي ك تم
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ام   ذكاء    ) ١٩٢٠(لطبیعة الذكاء الاجتماعي، ویرجع ھذا النھج إلى ثورندایك في ع ذي عرف ال وال

ھ      . الاجتماعي بالقدرة على فھم الآخرین، والتصرف بحكمة مع الآخرین  ھ بأن د عرف ا وكسلر فق أم

اس    ع الن ل م ھیل التعام د    . تس ة مح ة ذات قیم ذه الطریق ر ھ ار    وتعتب راء الاختب عوبة اج ودة لص

  .التجریبي لھا

ریحة      ة الص ان بالنظری اعي فیتعلق ذكاء الاجتم ة ال ث لدراس اني والثال ان الث ا الأنموذج أم

(Explicit Theoretical Approach)   ة یة المقنن ات النفس من النظری ي تتض ، والت

)standardized( حیث یشمل الأنموذج الثاني ،(Psychometric Approach)  نظریات القیاس

ن     ة م واع مختلف ى أن درجات عل وذج من خلال ال ذا الأنم ي ھ اعي ف ذكاء الاجتم م ال النفسي، ویُفھ

ة     ارات المعروف الاختبارات النفسیة التي صممت لقیاس بنیة الذكاء، وربما یكون أحد أفضل الاختب

اعي    "ھو  ذكاء الاجتم ل    "اختبار جامعة جورج واشنطن لل ار آخر مماث اك اختب ار    ، وھن و اختب وھ

ابن      (Social Insight Test)الاستبصار الاجتماعي  ل ش ن قب ام    (Shapin)الذي وضع م ي ع ف

)١٩٦٧.(  

ي     النھج التجریب ل ب اعي یتمث ذكاء الاجتم ة ال م بنی ث لفھ وذج الثال                    والأنم

(Social – Experimental Approach)  ارات  وتستخدم في ھذا الأنموذج اختبارات تتعلق بمھ

ة  ا نظری ر منھ ة أكث ة تجریبی یة اجتماعی ارات نفس ل اختب ي تمث اعي، والت ذكاء الاجتم ا . ال ا م ومنھ

ل     ة مث ات معین یعتمد على الأدب المتعلق بعلم النفس الاجتماعي التطوري، والتي تستخدم فیھا قیاس

ة    دیرات الذاتی ین   (Self – Rating)التق دیرات المعلم دیرات  (Teacher – Ratings)، وتق ، وتق

ة    (Interviewer – Rating)المقابلین  درة الاجتماعی نفس       ،عن الق م ال ق بعل وبعضھا الآخر یتعل

ة      ر اللفظی الات غی اص بالاتص اعي الخ ي   (Non-Verbal Communications)الاجتم والت

اعي       ذكاء الاجتم یم ال اس لتقی وز كأس ل الرم ة لح ر اللفظی ارات غی ات للمھ تخدم قیاس تس

(Sternberg,1985).  

ي         ات الت ن النظری ددا م اك ع ول أن ھن ن الق وفیما یتصل بنظریات الذكاء الاجتماعي، یمك

  : تناولت موضوع الذكاء الاجتماعي، ومن تلك النظریات ما یلي

  :نظریة جیلفورد
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د        Guilford (1971)أضاف جیلفورد  ي البع ذكاء ف ي ال ھ ف ى نظریت الذكاء الاجتماعي إل

ى أسس      الخاص بالمحتوى السلوكي  ادا عل ذكاء اعتم في بعد المحتویات، وأضاف ھذا النوع من ال

اء   منطقیة بحتة، وذلك لعدم توفر ما یدعم ھذه الفكرة حتى ذلك الوقت، إذ عمل من خلال نموذج بن

اد       (Structure of Intellect Model)العقل  ي الأبع ي شكل ثلاث ة ف على تصنیف العوامل العقلی

ة بع    ات العقلی ل العملی ث    تمث ده الثال واتج بع اني والن ده الث ات بع ر  . ده الأول، والمحتوی د اعتب وق

ذكاء       درات ال ل ق ات، تمث د المحتوی ي بع منة ف لوكي المتض وى الس درات المحت ورد أن ق جیلف

ن      . الاجتماعي من خلال تركیزھا على التعامل مع الآخرین وع م اعي ن ذكاء الاجتم وأوضح أن ال

  .یمي، وعن الذكاء العام وعن الجوانب المعرفیة الأخرىالذكاء مستقل عن التحصیل الأكاد

 :نظریة الذكاءات المتعددة 

ذكاءات      (Gardner,1983)قدم جاردنز  ة ال ماة بنظری ھ المس الذكاء الاجتماعي في نظریت

ددة  مى  (Multiple Intelligence Theory)المتع ت مس ین   "، تح ة ب ات المتبادل اء العلاق ذك

وم    (Interpersonal Intelligence)" الأشخاص ھ مفھ ى أن ، حیث نظر إلى الذكاء الاجتماعي عل

  :واسع نسبیا یشمل عددا من القدرات أھمھا

 .القدرة على استشفاف المشاعر الإنسانیة، والدوافع، والحالة المزاحیة والنفسیة للآخرین *

 .القدرة على بناء العلاقات الناجحة مع الآخرین، والعمل كحضور فاعل في فریق *

 .درة على إبداء التعاطف مع الآخرینالق *

انتور و ى   Kihlstrom and Cantor (2000(أشار كلستروم وك ذكاء الشخصي،   إل أن ال

ة، حیث عرف جاردنر      والذكاء بین الأشخاص عند جاردنر یمثلان الطبیعة الشخصیة والاجتماعی

ى امتلاك      (Intrapersonal Intelligence)الذكاء الشخصي   رد عل درة الف ھ ق ائل ناجحة    بأن وس

 Interpersonalكما عرف ذكاء بین الأشخاص  . للتعامل مع حیاتھ الانفعالیة الداخلیة الخاصة بھ

Intelligence بأنھ قدرة الفرد على الملاحظة والتعامل مع الآخرین.  

  :نظریة ستیرنبرغ الثلاثیة

ة     Sternberg (1984)أطلق ستیرنیرغ  ة الثلاثی ذكاء   على ھذه النظریة اسم النظری ي ال ف

  :البشري، والتي صنف فیھا الذكاء البشري إلى ثلاثة مكونات أساسیة
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  المكون الأول بیئي(Contextual)       ذا ي ھ ذكاء ف ع ال رد، ویرج ویتعلق بالبیئة الخارجیة للف

ذكاء          اعي وال ذكاء الاجتم ن ال ل م ھ ك درج تحت الفرد، وین البعد إلى العالم الخارجي المحیط ب

 .العملي

  اني فھو عاملي المكون الث(Componential)     ة ق بالبیئ ات إذ یتعل ویطلق علیھ بعد المكون

  .كالاستقراء والاستدلال (Fluid)الداخلیة للفرد ویشتمل على القدرات المرنة 

       ى درة عل رد، ویشتمل الق رة الف والمكون الثالث یعتمد على الخبرة ویرجع الذكاء فیھ إلى خب

تجدات   ع المس ل م د      ،(Novelty)التعام ذا البع ا، وھ ات آلی ة المعلوم ى معالج درة عل والق

  .ینطبق على البیئتین الداخلیة والخارجیة للفرد

ات       Sternberg (2000)ویضیف ستیرنبرغ  د مكون ى تحدی ل عل ة تعم أن النظریة الثلاثی

ا تعطي تصورا واضحاً            ا أنھ د السلوك البشري، كم ي تولی ات ف ذه المكون  الذكاء البشري ودور ھ

  .إلى حد ما ھو أوضح من النظریات التقلیدیةللذكاء 

  

  : (Implicit Theoy of Intelligence)الضمنیة النظریة 

ادیین   الخبراءك ویعرّف فیھا على الطریقة التي یدر تعتمد تلك النظریة اس الع ذكاء،   والن ال

اس    ك الأس ھ      وعلى ذل ا یعرف اً لم ذكاء تبع اء ال رّف العلم راء و  یع اس  الخب تم   .  الن ث ی ذه   حی اً لھ وفق

ن     ة م ات مختلف اء آراء مجموع ة استقص راء النظری ین الخب ذكاء    و المختص وم ال ن مفھ اس ع الن

ن     ددا م وائم ع ذه الق رض، وتتضمن ھ ذا الغ ع لھ ة توض وائم خاص ك باستخدام ق اعي، وذل الاجتم

اس         راء والن ن الخب ى مجموعة م ي تعرض عل الخصائص التي تعبر عن الطبیعة الاجتماعیة، والت

اد راء     الع تم إج م ی ن ث لوك، وم واع الس ف أن زة لمختل ائص الممی ن الخص دیراتھم ع ع تق یین لوض

  .التحلیل العاملي للتوصل إلى السمات الخاصة بالذكاء الاجتماعي

د  منیة  ب لق ة الض ام بالنظری ورفي دأ الاھتم ي الظھ الین  ف  و Neisser(1979)  مق

Cantor& Mischel(1979).   للذكاء یظھر بصورة  ادراكي د تمثیلوجو أن ھناكبیان  تم حیث

. النمط عن غیره من القدرات الذھنیة الأخرى ذات الصلة كالحكمة و الإبداع ینفرد ھذا محدد، نمط
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ة لتصورنا   یحتوي النمط یقوم على أساس أن الأفراد لدیھم مخزون وأن ھذا  نماذج للصفات الممثل

م  . الصفات المخزنة لدینا قھم مع مثل ھذهتبعا لمدى تواف بالذكاء الاخرین المثالي للحكم على ومن ث

ذه      حة ھ ي ص دلیل العمل رھن بال اث لتب ت الأبح د توال ات فق اث   .الافتراض ي أبح ك ف ى ذل  ویتجل

(Sternberg ,1985; Sternberg,Conway,Ketron, & 

Bernstein,1981;Kosmitzki& John,1993; Raty&Snellman,1997; 

Ruisel,1996; and Ford,1983).   

ى درجة   ھذا ولا بد من ذكر أن فورد والحائز       دكتوراة  عل ل     ال م نفس الطف ي عل زت    ف د ترك ق

 ؛النظریة الضمنیة للذكاء ي أبحاثھ تلكتبنى ف وقد ،نمو الذكاء الاجتماعي أبحاثھ في الثمانینات على

عن أبحاثھ  د نالق,. وارتباطھا بحیاة الأفراد العادیین في شتى شؤون حیاتھم الیومیة وذلك لأھمیتھا

ائزة    ة ج ذه الحقب ة  في ھ ة  المؤسس نفس   الامریكی م ال ا .(APA) لعل ھ  أم ة  أبحاث فتتمحور حول    الحالی

راھقین   الفرد الدافعیة والكفاءة خلال دورة حیاة ي الم الغین   مع تركیزه على فئت یشغل  . والشباب الب

ري      و البش ة والنم ة التربی ي كلی ارك ف د مش ب عمی ا منص ورد حالی ي جام ف ن  ف ورج میس ة ج ع

 .George Mason  .الامریكیة

ار  ورد  وأش ى Ford (1983) ف ة الضمنیة  دااعتم ال اھیم -ه النظری ى مف د عل ي تعتم الت

ة اءة الاجتماعی راد للكف ل    -الأف راء التحلی د إج اعي، وبع ذكاء الاجتم یة لل ات الأساس د المكون لتحدی

ودي  اءة الاجتم  (Cluster)العنق راد للكف م الأف د أن فھ ة  وج ارات مختلف ة مھ ى أربع یر إل ة یش اعی

  :للذكاء الاجتماعي، وھذه المھارات تمثل صفات الشخص الذكي اجتماعیا، وھي

ویتضمن   (Sensitive of the feelings of others)الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین  : أولاً

ات نظرھم،     : من المھارات الفرعیة التالیة اھذا البعد عدد رام الآخرین ووجھ الاستجابة  احت

  .المسؤولیة الاجتماعي لحاجات الآخرین، تقدیم الدعم الانفعالي للآخرین،

ن     (Social instrumental skills)) الوسیلیة(المھارات الأدائیة : ثانیاً د م ذا البع ون ھ ، ویتك

ى     تعملمعرفة كیف : المھارات التالیةمن  درة عل دة، الق الأشیاء، امتلاك مھارات اتصال جی

  .اف، امتلاك قدرات قیادیةوضع الأھد

القدرة على : ویتكون ھذا البعد من المھارات التالیة ،(Social Ease)المرونة الاجتماعیة : ثالثاً 

رین ى الآخ اح عل ة   ،الانفت طة الاجتماعی تمتاع بالأنش اعي، الاس ف الاجتم ى التكی درة عل الق

  .والمشاركة فیھا
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ة   ،(Self Efficacy)الفعالیة الذاتیة : رابعاً ارات التالی ة   : ویتكون ھذا البعد من المھ تلاك ھوی ام

تلاك          دة، ام رات الجدی ى الخب اح عل وم ذات إیجابي، الانفت خاصة، وقیم خاصة، امتلاك مفھ

  .نظرة إیجابیة عن الحیاة

وفي ھذه الدراسة فإن النظریة الضمنیة وأبعاد الذكاء الاجتماعي والتي تعد بمثابة مھارات 

اعي عن   ورد  للذكاء الاجتم ة        Ford (1983)د ف ارات المكون اء المھ ي انتق ة الموجھ ف ، ھي النظری

  .للذكاء الاجتماعي، والتي تم بناء فقرات المقیاس الخاص بالطلبة المراھقین بالاعتماد علیھا

منیة     ات الض ار أن النظری اس باعتب رات المقی اء فق منیة لبن ات الض اد النظری م اعتم د ت وق

واقعي        للذكاء متطورة أكثر من الن ي ال وى الفعل ن المحت تقة م ة ومش ظریات الصریحة، فھي حساس

ن          ذلك یمك واھم المعیشي ل دات الأشخاص لمحت ى نظام معتق الذي یحدث فیھ الذكاء، فھي تعتمد عل

  .الكشف من خلالھا عن مجالات الذكاء التي تم تجاھلھا من خلال النظریات الصریحة

  

  :العوامل المؤثرة في الذكاء الاجتماعي

ورد   ل تم ف د اھ ذكاء        Ford (1983) ق ي ال ھم ف ي تس ات الت ة العملی ھ بدراس ي أبحاث ف

ا؛ ونتیجة    . الاجتماعي في محاولة لفھم طبیعة الذكاء الاجتماعي، ومعرفة أكثر الأشخاص اجتماعی

ذكي      لوك ال ي الس اھمة ف ل المس م العوام ا أھ د أنھ ي یعتق یة الت ل النفس ن العوام ة م ور قائم ذلك ط ل

  :مرحلة المراھقة، وھذه العوامل، ھي اجتماعیا في

ذي        : القدرة على التخطیط الاجتماعي )١ م ال ل الأھ اعي العام ى التخطیط الاجتم درة عل تعد الق

ي    رد ف ھامینف ارات        الإس ار مھ دیثاً اعتب م ح ھ ت ورد أن رى ف ال، وی اعي الفع بالسلوك الاجتم

د الكث   ھ لا یوج ة، و أن م للدراس ري مھ وع نظ ا موض ى أنھ أثیر  التخطیط عل دى ت ن م ر ع ی

  .  التخطیط على السلوك وعن مدى تطور مھارات التخطیط

اءة )٢ بط وإدراك الكف ورد   :إدراك الض یر ف ى یش بط  ووجإل ول الض ات ح ن الكتاب د م د العدی

المدرك، وتطابق الضبط والعجز المتعلم، والفعالیة الذاتیة، والكفاءة المدركة والطاقة، والتي 

ن  توضح جمیعھا أن الأفراد ال ذین یدركون كفاءتھم وأنھم عوامل مسیطرة ھم أكثر فاعلیة م

ون           ل مسیطرة  یمیل م عوام اءتھم وأنھ دركون كف ذین ی داخلي، فالأشخاص ال ذوي الضبط ال

ة       ل عرض م أق ا أنھ م، كم ة بھ ة المحیط ع البیئ ف م اولتھم التكی د مح ر عن ود أكب ذل مجھ لب

اطا       اللتأثیرات الاجتماعیة، وھم أقدر على تأجیل الرض ر نش ام الأكث م بشكل ع والجزاء وھ
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اءة        . واستقلالیة وي للضبط والكف ى إدراك ق افظ عل ا لشخص أن یح وبالطبع فإنھ لیس واقعی

ا          وفر فیھ ن المصادر أو لا یت ة م ة معدوم ي بیئ ثلا ف الذاتیة في بعض الحالات، كأن یكون م

 .اء الاجتماعيلأن تلك العملیات من العملیات المھمة في الذك ،التفاعل الاجتماعي

ویقصد بھ درجة المشاركة الانفعالیة للآخرین عند إدراك أن الآخرین في وضع     :التعاطف )٣

دوثھا   ع ح ا ولا یستطیعون من كلة م رون بمش ار أو یم ر س ة  ،غی اعر المتعاطف كل المش وتش

ة        ین العاطف ة ب ة قوی اك علاق ا، فھن د اجتماعی لوك المؤی ة وراء الس ة الكافی درا للدافعی مص

ة   والكفا أخرة والمراھق ة المت د استنتج   . ءة الاجتماعیة ویظھر ذلك جلیا عند مراحل الطفول فق

أن السبب في عدم مشاركة الأطفال الصغار الآخرین  المشار الیھ في فورد )١٩٧٧(ھفمان 

انفعالاتھم یعزى إلى أن ھؤلاء الأطفال تقل لدیھم معرفة كیفیة التصرف في مواقف تستشار 

 .فعالیةفیھا مشاعرھم الان

و یقصد بھا میل الفرد لمعرفة أھدافھ وإدراكھا والإصرار بكل عزیمة على  :تحدید الأھداف )٤

الأداء البشري       ،تحقیقھا ة ب ع المجالات المتعلق إذ أن تحدید الأھداف یحسن من الدافعیة لجمی

 .النفسي

ات غ    یفضل  :درجة اھتمام الفرد بالمھمات الاجتماعیة للانجاز  )٥ ر  بعض الأشخاص المھم ی

رتبط          ي ت ات  الت رین أو المھم خاص آخ ع أش ات م أداء المھم ون ب ة، ولا یرغب الاجتماعی

 .بالآخرین، فھؤلاء یكونون أقل كفاءةً اجتماعیاً وأقل ذكاءً اجتماعیاً

  
  :مكونات الذكاء الاجتماعي

  :إلى أن الذكاء الاجتماعي عبارة عن مكونین، ھما Marlowe, (1985)یشیر مارلو 

اعيالأد  :أولاً  ف    (Social Performance) اء الاجتم ي المواق ي ف لوك الفعل و الس ، وھ

  .الاجتماعیة، الذي یقوم على المنفعة المتبادلة

اً  ة : ثانی اءة الاجتماعی ى      (Social Competence)الكف خص عل ة للش درة الخاص ي الق ، وھ

ال اجتما        كل فع رف بش ى التص درة عل ة، أي الق ة ملائم رین بطریق ع الآخ ل م ا، التعام عی

 :ویوضح مارلو أن للكفاءة الاجتماعیة، ثلاثة مكونات، وھي

اعي  -أ  ام الاجتم ام       : الاھتم س اھتم دف، ویعك لوك للھ ھ الس ذي یوج دافع ال اول ال ویتن

 .الشخص بالھدف، واھتمام الناس بھ



 

 

٢٦

ة   -ب  ة الاجتماعی ة الذاتی ل        :الفعالی ي التفاع اح ف ق النج ة، وتحقی عور بالثق و الش وھ

 .الاجتماعي

ا   : الاجتماعیةالمھارات  -ج  ن عنصرین، ھم ارات   : وتتكون م ارات السلوكیة، والمھ  المھ

  .المعرفیة

ارلوي  دّم م وراً Marlowe (1986)وق ھ    تص ى أن ل إل اعي وتوص ذكاء الاجتم ول ال ح

  :یتكون من خمسة مكونات، ھي

  .ویعني مستوى میل الفرد واھتمامھ بالآخرین، وفعالیتھ الذاتیة: الاتجاه الاجتماعي )١

ارات  )٢ ة  المھ ل       : الاجتماعی ى التفاع ؤدي إل ي ت ة الت لوكیة الملاحظ ال الس ى الأفع یر إل تش

 .الاجتماعي

أي الدرجة التي یستثار الفرد انفعالیا عندما یرى الآخرین في وضع غیر : مھارات التعاطف )٣

 .سار أو في مشكلة ما، وھي بذلك تساعد الفرد على فھم مشاعر وأفكار الآخرین

 .تشیر إلى التعبیر الانفعالي والحساسیة العالیة لانفعالات الآخرینو: المھارات الانفعالیة )٤

ة    : القلق الاجتماعي )٥ ع الفعالی وھذا العامل تم التوصل إلیھ مؤخرا وھو على علاقة عكسیة م

 .الذاتیة، ویتمثل في ضعف الثقة بالنفس، وعدم الارتیاح في حالة وجود الآخرین

ھ  أن الذكاء الاجتما) ٢٠٠٣(ویرى إسماعیل  عي ھو القدرة على التعامل مع الآخرین، وأن

ن              ا عن مظھر بسیط م ر كل منھ درات تعب دة ق ى ع ع الآخرین إل ل م اھر التعام ل مظ ن تحلی یمك

  :مظاھر الذكاء الاجتماعي كما یلي

ة  )١ ف الاجتماعی ي المواق رف ف رین أو   : التص ع الآخ رف م ن التص ى حس درة عل ي الق وتعن

  .النجاح في التعامل معھم بكفاءة

ن       : تعرف الحالة النفسیة للمتكلم )٢ التھم النفسیة م م الآخرین، وتعرف ح وتعني القدرة على فھ

 .أحادیثھم

وتعني القدرة على الاحتفاظ بأسماء الأشخاص وملامحھم وتذكرھا  :تذكر الأسماء والوجوه )٣

 .بدقة وذلك یدل على شدة الاھتمام بھم

بعض      وتعني القدرة على ملاحظة : ملاحظة السلوك الإنساني )٤ ؤ ب سلوكیات الآخرین، والتنب

 .المظاھر السلوكیة البسیطة للآخرین



 

 

٢٧

رحھم        : روح الدعابة والمرح )٥ ي م ع الآخرین ف ة، والاشتراك م م النكت وتعني القدرة على فھ

 .ودعابتھم

 Riggio, Messamer)أن ریجو، ومیسمار وثروك موتون ) ٢٠٠٦(وورد في العجمي 

and Throkmorton (1991)  دموا نموذ ة        ق اءة الاجتماعی اعي تحت اسم الكف ذكاء الاجتم ا لل ج

  :یرون فیھ أن مھارات الاتصال الاجتماعي تنقسم إلى ثلاث مھارات أساسیة، ھيو

  .مھارة الإرسال أو المھارات التعبیریة -١

 .مھارة الاستقبال أو مھارات الحساسیة -٢

 .مھارة تنظیم وضبط المعلومات الشخصیة أثناء التواصل -٣

ا   وتشغل تلك المھ الین أساسیین، ھم الي،     : ارات الثلاثة مج ر اللفظي أو الانفع التواصل غی

  .والتواصل اللفظي أو الاجتماعي

ارة     م الإش ي ت ولأغراض ھذه الدراسة تم اعتماد أربعة من مھارات الذكاء الاجتماعي والت

  :وذلك لدراسة مدى تطورھا لدى المراھقین، وتلك المھارات ھي الضمنیةإلیھا في النظریة 

  .الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین -١

 .امتلاك السمات القیادیة، والتواصل مع الآخرین -٢

 .المرونة الاجتماعیة -٣

 .الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة -٤

ان         دم جولم ا ق ھ  Goleman (2006( كم ي كتاب ي  "ف د ق م الجدی اعي، العل ذكاء الاجتم ال

انیة ات الإنس ث  " العلاق اعي، حی ذكاء الاجتم ن ال وره ع ا    تص ي تكوینن زودین ف ا م ى أنن ار إل أش

ات      ي العلاق ي ف الفطري بنزعة اجتماعیة موجودة في أنظمتنا العصبیة بحیث یكون التواصل الفعل

  .الاجتماعیة بین أدمغتنا وأدمغة الآخرین

  : كما أوضح جولمان أن مكونات الذكاء الاجتماعي تتضمن بعدین أساسیین، ھما 

اعي   -١ وعي الاجتم اه   ،)Social Awareness( ال نا تج اعرنا وأحاسیس ا لمش ي ادراكن ویعن

  .الآخرین
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وتعني الإحساس بما یشعر  ،)Relationship Management(إدارة العلاقات الاجتماعیة    -٢

ذي        اعي ال وعي الاجتم ى ال ا عل ي تكوینھ د ف ي تعتم ارھم، والت اھم وأفك رون وبنوای ھ الآخ ب

  . یكونھ الفرد خلال تفاعلاتھ الاجتماعیة

اك   ورد وتیس تخدم ف افة   Ford and Tisak (1983)اس ا اض ر لھم ث آخ ي بح ى إف ل

اة     ة الحی ة أنظم ى نظری د عل ي تعتم ریحة الت ة الص منیة، الطریق ة الض                        الطریق

(Life Systems Theory)       ل ي ھي أساس عم اعي، والت لتحدید أنواع مخرجات السلوك الاجتم

ین الأشخاص،           ووف الأفراد وتطورھم، ة ب ام العلاق ین أساسیین لقی اك مطلب إن ھن ة ف ذه النظری قا لھ

  :ھما

ى  : (Self-assertion)تأكید الذات    -١ وھو ما یعرف بالقدرة التي یمتلكھا الشخص للحفاظ عل

  .سعادتھ، والارتقاء بالحال الأفضل في المواقف الاجتماعیة

ال  ویعني قد: (Competence)) التكامل(التناسق     -٢ رة الشخص على الحفاظ والارتقاء بالح

  .الأفضل للآخرین، أو المجموعات الاجتماعیة التي ینتمي إلیھا الأفراد

الات          Ford (1994) ویشیر فورد  ى مج ن التعرف إل ین یمك ذین المطلب ي نطاق ھ ھ وف أن

  :مختلفة من تأكید الذات والتكامل، وھذه المجالات، ھي

  ):Goal Importance(أھمیة الھدف   ) ١(
ن لا   یظھرالأفراد    دافھم  مم اھتماماً كبیراً بالأھداف الاجتماعیة ھم أكثر نجاحاً في تحقیق أھ

أنھ             ن ش داف م ات للأھ ى أن وضع أولوی ك یعزى إل داف؛ وذل ى امتلاك الأھ یحرصون عل

ة          ات الانفعالی یط العملی ى تنش ل عل ھ یعم ا أن ة، كم ورة ناجح ود بص اه والجھ ھ الانتب توجی

  .ة المسؤولة عن السیطرة وعن تنظیم السلوكوالإدراكی

  ):Personal Agency Beliefs(الاعتقاد بالفاعلیة الشخصیة   ) ٢(

وفر      ب ت ى جان اح إل ة للنج درات شخصیة لازم ون ق أنھم یمتلك دون ب ذین یعتق راد ال إن الأف

ك الأف            ن أولئ ة م دافھم الاجتماعی ة للسعي وراء أھ ر قابلی م أكث م من المحیط ھ دعم لھ راد ال

تغلال      ى اس رد عل اعد الف یة تس ة الشخص اح؛ لأن الفاعلی عور بالنج ى الش رون إل ذین یفتق ال

د        ات أو عن ة المعیق ة مواجھ ي حال ھ ف ھ  قدراتھ والفرص المتاحة لھ للحفاظ على دافعیت حاجت

  .إلى تغییر أنماطھ السلوكیة

  ):Emotional Responsiveness(الاستجابة الانفعالیة   ) ٣(
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ار المشاعر         إن میل الأ   ن خلال إظھ ع م اعي المتوق اح أو الفشل الاجتم فراد للاستجابة للنج

اء         راد أذكی بح الأف ود لیص یم الجھ حن وتنظ ة لش ة الأھمی ي غای ي ف ف ھ بة للموق المناس

ا      . اجتماعیاً دون قلق ة أو یب اوزات اجتماعی ابھم تج فمثلاً الأفراد الذین یشعرون بالذنب لارتك

د اط عن واجھتھم الإحب ي م ذه    ف ل ھ رون مث ن لا یظھ ا مم اء اجتماعی ر ذك م أكث رین ھ الآخ

رغم        ى ال ة عل ة الاجتماعی ي الوظیف لا ف المشاعر، إلا أن الإفراط في ھذه المشاعر تسبب خل

  .من أنھا ذات أھمیة كبیرة في تسھیل السلوك الفعّال

  ):Behavioral Repertoire(المخزون السلوكي   ) ٤(

ب أساسي     إن المخزون المتعلم للمھارا   رد ھي متطل ت المعرفیة الاجتماعیة المناسبة لدى الف

ة    ف الاجتماعی للذكاء الاجتماعي، حیث إن مثل ھذا المخزون یساعد الفرد على إدارة المواق

ة      رة بمرون ع الظروف المتغی المعروفة بسھولة وفاعلیة، ویساعد الفرد أیضا على التكیف م

  .متجددة

  ):Social Encoding / Decoding Skills(الاجتماعي  فك الترمیز/الترمیزمھارات   ) ٥(

ة       ة الغامض ة عام ات الاجتماعی یر التلمیح ى تفس رء عل درة الم اعي بق ذكاء الاجتم رتبط ال ی

والجدیدة منھا، فالأشخاص الذین یعتبرون أذكیاء اجتماعیا یكونون غیر قادرین على تفسیر  

  .مثل ھذه المواقف في الظروف غیر العادیة

  والتخطیط الاجتماعي  رات حل المشكلةقد  ) ٦(

(Social Planning and Problem –Solving Capabilities) 

ع     ونظراً  . إن العدید من المواقف الاجتماعیة تشمل على درجة كبیرة من الحداثة وعدم التوق

إذا ما  یبینلعدم كفایة الأنماط المتعلمة في مثل ھذه المواقف فإن الذكاء الاجتماعي یمكن أن 

ا      ذا م ائج، وھ ة بالنت كان الفرد قادراً على إیجاد خطط واستراتیجیات مرنة، وعلى التنبؤ بدق

  .یوضح أھمیة مھارات حل المشكلة والتفكیر المتسلسل في السلوك الاجتماعي الفاعل

ن الذكاء الاجتماعي لیس مجرد صفة ثابتة ومحددة، وأن  أاستناداً إلى ما سبق یمكن القول   

ر ى الأف اعل ادة ذك ى زی ادرین عل وا ق درات  ئاد أن یكون ة الق ن أھمی رغم م ى ال اعي، فعل ھم الاجتم

رتبط        ھ یجب أن ت رد إلا أن دى الف اعي ل والمھارات الاجتماعیة والشخصیة في تطور الذكاء الاجتم

  . (Ford,1994)تلك القدرات والمھارات بسیاقات اجتماعیة مناسبة

ھ       تویمكن الاستفادة من تلك المجالا       ار أن ى اعتب اعي عل ذكاء الاجتم ى   في تنمیة ال ع عل یق

عاتق المؤسسات التربویة تصمیم برامج تربویة اجتماعیة تركز على نواحي الكفاءات التي تتناولھا 
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البرامج الأكادیمیة المدرسیة، ویجب أن یحدد رجال التربیة النتائج المرغوبة على أساس المھارات 

داف         ستظھر التي  والمجالات التي سیتم تعلمھا والمواقف د أھ ا یجب تحدی ارات، كم ذه المھ ا ھ فیھ

ا            ر وعی امج أكث ي البرن اھمون ف ون المس اعي، وأن یك ذكاء الاجتم امج لتحسین وتطویر ال كل برن

 .بمكونات السلوك الاجتماعي الذكي والتدریب على مھاراتھ

  الدراسات السابقة

نظرا  موضوع الذكاء الاجتماعي  تناولب الأجنبیةمن الدراسات العربیة واھتمت كثیر   

لأھمیتھ والجدلیة التي یطرحھا الموضوع، الا أن الشئ الملحوظ ھو قلة الدراسات التي بحثت في 

الجنس والمنطقة السكتیة  یراتمتغتبعا ل في مرحلة المراھقة الذكاء الاجتماعي موضوع مھارات

   :اساتوخصوصا العربیة منھا، وفیما یلي عرضا لأھم ھذه الدر

  :الدراسات العربیة

رة   رى النواص الي        ) ٢٠٠٨(أج ذكاء الانفع توى ال ى مس رف عل ى التع دفت إل ة ھ دراس

والاجتماعي والخُلقي لدى الطلبة الموھوبین وعلاقتھ ببعض المتغیرات الدیمغرافیة الممثلة بالجنس 

دین      ي للوال ة والمستوى التعلیم ة العمری ق ھدف   )الأب والأم(والمرحل ار   ، ولتحقی م اختی ة ت الدراس

ابع الأساسي         ي الصف الس وبین ف ة الموھ ع الطلب ارھم   (عینة الدراسة لتشمل جمی  ١٢متوسط أعم

موزعین على كل من مدارس الملك عبد ) سنة ١٦متوسط أعمارھم (والصف الأول الثانوي ) سنة

ددھم     غ ع ي الأردن، وبل وبین ف ل للموھ ة الیوبی ز، ومدرس اني للتمی ة طا) ٤٦١(االله الث ا وطالب . لب

ة       ياستخدم الباحث مقیاس الذكاء الانفعال ى نظری اعي استنادا إل ذكاء الاجتم اس ال ، كما استخدم مقی

ذكاء       ) ٤٣(ستیرنبرغ للذكاء الاجتماعي، وتكون المقیاس من  اس ال ا استخدم الباحث مقی رة، كم فق

  .الخُلقي

ارت  د أش ائج وق ة نت ى  الدراس ي إل ذكاء الخُلق توى ال دى الط أن مس ان  ل وبین ك ة الموھ لب

ي         الي الكل ذكاء الانفع م مستوى ال ي، ث اعي الكل ذكاء الاجتم . مرتفعا، ثم یلیھ في الارتفاع مستوى ال

  .كما لم یتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى المدرسة التي یدرس فیھا الطالب

ة إحصائیة ف     روق ذات دلال ى  وكشفت نتائج تحلیل التباین المتعدد عن وجود ف ي الأداء عل

ر      ى متغی ي عل ذكاء الخُلق اعي وال اث،    : مقیاس الذكاء الانفعالي والذكاء الاجتم الجنس ولصالح الإن

  ).سنة ١٢(والمرحلة العمریة ولصالح المرحلة العمریة 
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ي          ائیة ف ة إحص روق ذات دلال ود ف دم وج دد ع این المتع ل التب ائج تحلی رت نت وأظھ

ذكاء الانفع  اس ال ى مقی ر   الاستجابات عل ى متغی زى إل ي تع ذكاء الخُلق اعي وال ذكاء الاجتم الي وال

ة وحل         ارات الاجتماعی دي المھ ي بع لأب سوى ف المستوى التعلیمي للأم ومتغیر المستوى التعلیم ل

  .المشكلة من أبعاد الذكاء الاجتماعي فقط في المستوى التعلیمي للأب

ي    رى العجم ا أج روق     ) ٢٠٠٦(كم ن الف ف ع ى الكش دفت إل ة ھ ات   دراس ین مجموع ب

یل   دني التحص یلیا، ومت وقین تحص وفین المتف ة المكف ن الطلب ة م اث(الدراس ور وإن ذكاء ) ذك ي ال ف

الي   ذكاء الانفع اعي، وال ذكاء الاجتم ي، وال ن   . الشخص ة م ة مؤلف ى عین ت عل ن ) ١٠٨(وأجری م

سنة،  ١٥-١٠تراوحت أعمارھم بین ممن  الطلبة المكفوفین في دول مجلس التعاون للخلیج العربي

اث،   متفوقین تحصیلیاً(بعد أن تم تقسیمھم إلى أربع مجموعات رئیسیة  ذكور، متفوقات تحصیلیا إن

ام الدراسي      ) متدني التحصیل ذكور، متدنیات التحصیل إناث ي الع وذلك وفق درجات تحصیلھم ف

ابق الي،  . الس اعي والانفع ي والاجتم ذكاء الشخص اییس لل ة مق ذا الھواستخدم ثلاث ورت لھ . دفط

ة    ذكاء مجتمع وكشفت النتائج عن وجود فروق ذات دلالة في الذكاء الشخصي والانفعالي وأنواع ال

ذكاء              ي ال ة ف روق ذات دلال ود ف ى وج ائج إل ارت النت ذكور، وأش ام لصالح ال وفق الجنس بشكل ع

ذكاء     ) إناث فقط(الانفعالي وفق الجنس  ي ال ة ف روق ذات دلال ود ف  لصالح متدنیات التحصیل، ووج

ود           . الانفعالي ى وج ائج إل ا أشارت النت ذكور، كم وق التحصیلي لصالح ال وفق تفاعل الجنس والتف

یلي      وق التحص ق التف ة وف ذكاء مجتمع واع ال الي وأن ذكاء الانفع ي ال ة ف روق ذات دلال وقین (ف متف

  . لصالح الذكور) تحصیلیا فقط

ر برنامج تدریبي لمھارات دراسة ھدفت إلى التحقق من أث) ٢٠٠٥(الغرایبة أجرى و        

) ٥٩(الذكاء الاجتماعي في تنمیة الذكاء الاجتماعي و الذكاء الانفعالي، وتكونت عینة الدراسة من 

قام و. على ثلاث مجموعات من طلبة الصف العاشر أساسي الذكور، تم توزیعھم عشوائیاً طالباً

بیا لمھارات الذكاء برنامجا تدریوبین لمھارات الذكاء الاجتماعي، الباحث ببناء برنامجیین تدری

أشارت النتائج إلى وجود فرق ذي دلالة إحصائیة في أداء الطلبة على اختبار الذكاء و. الانفعالي

كان الفرق لصالح المجموعتین التجریبیتین كما كشفت اعي البعدي یعزى إلى المجموعة، والاجتم

الكفاءة الاجتماعیة، لصالح : أبعاد النتائج عن وجود فرق دال إحصائیا في أداء الطلبة على

وأشارت النتائج إلى وجود فرق دال إحصائیا في أداء الطلبة على . المجموعتین التجریبیتین

قد كان الفرق لصالح المجموعتین الي البعدي یعزى إلى المجموعة، واختبار الذكاء الانفع

وجود فرق دال إحصائیا في أداء التجریبیتین مقارنة بالمجموعة الضابطة، كما كشفت النتائج عن 
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ولى مقارنة بعد التواصل الاجتماعي لصالح المجموعة التجریبیة الأالتعاطف و: الطلبة على بعدي

 بین أداء الطلبة إلى وجود ارتباط دال إحصائیاً أشارت نتائج الدراسة أیضاًو. المجموعة الضابطة

بلیین، أما على الاختبارین البعدیین، فقد الذكاء الانفعالي القعلى اختباري الذكاء الاجتماعي و

انخفضت قیمة الارتباط بسبب التحسن الذي طرأ على أداء الطلبة على الاختبارین البعدیین، إلا 

  .أن قیمة الارتباط بقیت دالة إحصائیا

 على قائم جمعي إرشاد برنامج فحص فعالیة إلى ھدفت دراسة) ٢٠٠٣( دیة أبو وأجرى  

من  طالباً )٢٤( من مكونة عینة الاجتماعي، لدى والذكاء الخجل مستوى ىعل السلوكي، العلاج

 الذي التباین تحلیل نتائج بینت وقد .طلبة الصف السابع الأساسي في مدرسة كریشان في عمان

 متوسط وفي الاجتماعي، الذكاء متوسط في إحصائیاً دالاً فرقاً ھناك أن الدراسة ھذه في استخدم

  .التجریبیة المجموعة لصالح الفرق كان وقد والضابطة، التجریبیة ینالمجموعت بین الخجل

دراسة استھدفت الكشف عن مدى واتجاه الارتباط بین التفوق ) ٢٠٠٠(وأجرى المطیري 

العقلي وقدرات الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المتفوقین عقلیا، وغیر المتفوقین وكذلك مدى واتجاه 

لاجتماعي، والتخصص الأكادیمي لدى طلبة الفرعین العلمي والأدبي الارتباط بین قدرات الذكاء ا

و توصلت الدراسة إلى أن الطلبة المتفوقون بشكل عام تمیّزوا بالذكاء . الذكور في مدارس الكویت

كما بینت النتائج أن طلبة الفرع . الاجتماعي بدرجة أكبر من الطلبة متوسطي ومنخفضي الذكاء

واحدة فقط من في ) صرف النظر عن المستوى العقليب(ة الفرع الأدبي العلمي، تمیّزوا عن طلب

  .قدرات الذكاء الاجتماعي، وھي القدرة على فھم السلوك الاجتماعي

 يعلاقة الذكاء الاجتماعدراسة ھدفت إلى الكشف عن ) ١٩٩٨(كما أجرى العدل 

عیة، ومفھوم الذات القدرة على حل المشكلات الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتما :بالمتغیرات

طالبا جمیعھم من الذكور في الصف ) ٣٦٠(الاجتماعي وطبقت الدراسة على عینة مكونة من

واستخدم الباحث مقیاسأً للذكاء الاجتماعي، وكشفت . الأول الثانوي العام بمحافظة الإسماعیلیة

على حل  متغیرات القدرة يالنتائج عن وجود علاقة ارتباطیھ واضحة بین الذكاء الاجتماع

  .المشكلات الاجتماعیة والمسؤولیة الاجتماعیة والتحصیل الدراسي فقط

د   د الحمی رى عب اءة    ) ١٩٩٧(وأج ین الكف ة ب ى العلاق رف عل ى التع دفت إل ة ھ دراس

ة     ة موجب الاجتماعیة وكل من عناصرھا والجنس وسمات الشخصیة، وأظھرت النتائج وجود علاق

ارات       دالة بین الكفاءة الاجتماعیة وكل من ع مھ ذكور، وأرب بة لل ا بالنس المھارات الست المكونة لھ
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اعي     (بالنسبة للإناث  ارة الضبط الاجتم اعي، مھ ر الاجتم الي    ،مھارة التعبی ر الانفع ارة التعبی  ،ومھ

ة        )ومھارة الحساسیة الانفعالیة اعي لعملی ب الاجتم ارات الجان ین مھ ة ب ة موجب ، كذلك وجدت علاق

اءة      ). غیر اللفظي (الجانب الانفعالي  ومھارات) اللفظي(الاتصال  ین الكف ة صفریة ب ت العلاق وكان

ة للجنسین   اءة          . الاجتماعیة وبعد الانفعالی ي الكف ین الجنسین ف ة ب روق دال ود ف ت الدراسة وج وأثبت

ارات  لاث مھ ة وث الي(الاجتماعی اعي، الضبط الانفع ر الاجتم اعي ،التعبی بط الاجتم الح ) الض لص

  .ة الاجتماعیة لصالح الإناثوفي الحساسی ،الذكور

ول    رى الغ ا أج ین     ) ١٩٩٠(كم ة ب رف العلاق ى تع دفت إل ة ھ اعي   دراس ذكاء الاجتم ال

 الأبناء المقیمین المرحلة الثانویة منوالفروق في الذكاء الاجتماعي لدى طلاب  ومستوى الطموح،

ف، و  ي الری ر  ف ي الحض ین ف اء المقیم ن   . الأبن ة م ت العین ا وطا) ١٤٦(تكون ة   طالب ن البیئ ة م لب

ریة، و اً) ١٤٦(الحض ین       طالب ارھم ب ت أعم ة، تراوح ة الریفی ن البیئ ة م د ) ١٧-١٦(وطالب واع

اع ذكاء الاجتم اً لل ىيالباحث مقیاس ائج إل لت النت ي  : ، وتوص ة إحصائیة ف روق ذات دلال ود ف وج

ة إحصائی    روق ذات دلال ذكاء   الذكاء الاجتماعي بین البنین والبنات لصالح البنین، ووجود ف ي ال ة ف

روق        ود ف ائج ووج ت النت ا بین الاجتماعي بین أبناء الریف وأبناء الحضر لصالح أبناء الحضر، كم

  .ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الاجتماعي بین بنات الریف وبنات الحضر و لصالح بنات الحضر

    :الدراسات الأجنبیة

وب دراسة     ز وس وا  Weis and Sub (2007)أجرى وی اء بحث : "ندراسة بعن إحی

ائي     : الذكاء الاجتماعي دق البن ائي للص وذج ثن ة، ونم ار   "دراسة ذات سمة ثنائی م اختی ن  ) ٨٠(، ت م

ارھم    ط أعم اث متوس ن  ) ١٩.٧(الإن ا  ١١٨م ة علی ذكاء     . مدرس ة أن ال ذه الدراس ن ھ ح م اتض

زة، وتو          ة ممی درة عقلی اعي كق ذكاء الاجتم دایك لل رة ثورن ى فك ائم عل ذه   الاجتماعي كأداة ق ضح ھ

ة ھي   اعي   : الدراسة الأبعاد الثنائیة للذكاء الاجتماعي في ثلاثة مجالات للقدرة المعرفی م الاجتم الفھ

ل   والذاكرة والمعرفة، كما تبین أن الذكاء الاجتماعي یختلف عن الذكاء المعرفي، حیث أشار التحلی

ی        ل الصدق ب ي معام ام ف اض ع ى انخف اعي   العاملي المفترض للذكاء الاجتماعي إل ذكاء الاجتم ن ال

  .)٢٠٠٨النواصرة،(والمعرفیة باستثناء اختبارات الذاكرة الاجتماعیة

دراسة بعنوان فھم سلوك  McMahon et al., (2005)آخرون وأجرت مكماھون و

. الجنس بین المراھقین الأمریكیین الأفارقةتأثیر التعاطف و: ي تجاه الآخرینالإحساس الاجتماع

كمؤشرات للسلوك الاجتماعي   (gender)والجنس (empathy)ف ھدفت إلى بحث التعاطو
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قد أوضحت و. الإفریقیین –الإحساس بالآخرین عند مرحلة متقدمة من المراھقین الأمریكیین 

الجنس على السلوك  ود تأثیر للتفاعل  بین التعاطف ووجالنتائج وجود تأثیر  للتعاطف، و

فإن الشباب ممن یظھرون تعاطفا أكثرھم أكثر یشكل عام؛ و.  الاجتماعي الإحساس بالآخرین

ھذه و. اً عند الذكور منھ عند الإناث ھذا التأثیر یظھر واضححساسیة اجتماعیا تجاه الآخرین  و

النتائج تدل على أن المقدرة على فھم وجھة نظر الآخرین في غایة الأھمیة في مجال التطور 

  .ن و خاصة عند الذكوروالتعبیر عن السلوكیات الاجتماعیة تجاه الآخری

ادر  وأجرى ة  Gader )2004( ق دفت  دراس ى  ھ ذكاء  دراسة  إل اعي  ال دى  الاجتم ة  ل  الطلب

 النتائج أظھرت وقد. الإثراء حجم حیث من متفاوتة مدرسیة بیئات في العادیین والطلبة الموھوبین،

ا    أن البیئة المدرسیة الإثرائیة تعمل على تحسین مستوى الذكاء الاجتماعي لدى ا ادیین، أم ة الع لطلب

ر دال    الطلبة الموھوبین، فقد كان متوسط الفروق في تحسن مستوى الذكاء الاجتماعي ضئیلا وغی

  . إحصائیا

ین  " دراسة بعنوان   Kaur and Kalarmna (2004( وأجرى كایر وكلارمین العلاقة ب

ین ا   -البیئة المنزلیة والذكاء الاجتماعي والوضع الاقتصادي   اعي ب اث،   الاجتم ذكور والإن دفاً ول   ھ

ات          ع البیان م جم د ت رات، وق ك المتغی ین تل ة ب ودة للعلاق تویات الموج یم المس ى تقی ا إل ن خلالھ م

-وأظھرت النتائج أن للوضع الاقتصادي ).Lundhlana(عشوائیا من أربع مدارس علیا في قرى 

ا - اعي،  الاجتم ذكاء الاجتم ى ال أثیر عل أثی عي ت ة ت ة المنزلی ا أن للبیئ ذكاء كم ى ال ابي عل ر ایج

  .الاجتماعي

دراسة ھدفت إلى التحقق من بینة الذكاء  Xie and Jin (2002)كما أجرى كسي وجن 

طالباً من طلبة المدارس المتوسّطة ممن ) ٣٠١(الاجتماعي وطرق قیاسھ باستخدام عینة مؤلفة من 

 الذكاء أن إلى اسةالدر وتوصلت .في مدارس الصین) السابع، الثامن، العاشر(ھم في الصفوف 

 اللفظي غیر و اللفظي، التعبیر خلال من قیاسھ یمكن المتوسطة المدارس طلبة لدى الاجتماعي

كما أظھرت  .الاجتماعي والإدراك بالآخرین، والاھتمام الانفعالات، وضبط فھم خلال من وكذلك

  . یتمتع بدرجة موثوق بھا من الصدق (SIS)نتائج الدراسة أن مقیاس 

ي درا ر  وف ة میل اعي،      Miller (1999(س ذكاء الاجتم ین ال ة ب ث العلاق ى بح دفت إل ھ

دیر           ع الآخرین، الشجاعة، وتق ق التفاعل م ویم السالب، قل ن التق الخجل، الوعي بالذات، الخوف م

الب          ٣١٠الذات والتعاطف، لدى  اط س ود ارتب ائج وج م النت ن أھ ة، وم ات الجامع من طلاب وطالب
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ات ا  ین درج ائیا ب ذكاء    دال إحص ین ال ات ب ت الارتباط ل، وكان ات الخج اعي ودرج ذكاء الاجتم ل

ن  ل م اعي وك ا    : الاجتم ائیا، كم ة إحص ر دال ا غی ة ولكنھ ذات موجب دیر ال اطف وتق جاعة، التع الش

دیر    ي تق وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في الذكاء الاجتماعي لصالح الطالبات، وف

ر  الذات، الوعي بالذات وقلق التف اعل مع الآخرین لصالح الطلاب، وكانت الفروق بین الجنسین غی

 . درجات الخجل ودرجات التعاطف والثبات: دالة في كل من

اعي،    Oliver (1994(أجرى أولیفر و ذكاء الاجتم دراسة ھدفت إلى فحص العلاقة بین ال

ن   وقد تكونت عی. والتأثیر الاجتماعي والذكاء الأكادیمي، والتحصیل الأكادیمي ) ٨٥(نة الدراسة م

اییس             د من المق م استخدام العدی ة، ت داف الدراس ق أھ ة المتوسطة، ولتحقی ي المرحل طالبا وطالبة ف

اس    اعي، ومقی لجمع البیانات، من ضمنھا مقاییس فرعیة للذكاء الاجتماعي، ومقیاس التأثیر الاجتم

ن     التحصیل الأكادیمي، واختبار تحصیل معیاري، وتوصلت الدراسة إلى ال ان م ائج ك ن النت عدید م

ذكاء    نس وال ر والج منھا إن العم ادیميض كل دال   الأك ت بش ا ارتبط ائیاجمیعھ اس   إحص ع مقی م

ار التحصیل          الأكادیميالتحصیل  ي اختب این ف ن التب ر فسرا نسبة م اعي والعم ، وأن التأثیر الاجتم

  .الأكادیمي

ورد وتیساك     دفت إ   Ford and Tisak (1983)وقد أجرى ف ة    دراسة ھ اول العلاق ى تن ل

اعي     ذكاء الاجتم ادیمي، وال ذكاء الأك ین ال درة       . ب ذكاء، والق ن ال وعین م ذین الن ین ھ ة ب والعلاق

ذكاء              مل ال ار تش ة اختب ق بطاری م تطبی ث ت ة حی لال المقابل ن خ ھا م م قیاس ي ت ة، الت الاجتماعی

اً ) ٢١٨(الاجتماعي، والذكاء الأكادیمي على عینة الدراسة المؤلفة من   ة    طالب ة الثانوی ي المرحل . ف

بعض      ھا ب رتبط بعض ادیمي ت ذكاء الأك اعي وال ذكاء الاجتم ات ال ف قیاس ة أن مختل ت الدراس وبین

راً   . ارتباطا إیجابیا ضعیفا ر مؤش ذا الأم ذكاء        ویعتبر ھ اعي وال ذكاء الاجتم ین ال ة ب ى أن العلاق عل

  . الأكادیمي ھي علاقة ضعیفة

اعي      درا Neuringer (1991( نیورینجر وأجرى ذكاء الاجتم یم مستوى ال ى تقی سة ھدفت إل

ي      ادیین ف ن الع زملائھم م لدى مجموعة من طلبة الجامعة العاملین والفعالین اجتماعیا، ومقارنتھم ب

ى      افة إل ة، وبالإض ف الاجتماعی ي المواق لوك ف ؤ بالس ى التنب درة عل ھا   ١٤الق رى بعض فة أخ ص

ل  ة، السعادة، الشج    : ایجابي، مث ذكاء، الدافعی ل     ال لبي، مث النفس، وبعضھا س ة ب ة،  : اعة والثق الأنانی

ن     ة م ت العین رین، وتكون ى الآخ الي عل ال، والتع رعة الانفع دة، س یة الزائ ة، الحساس لام الیقظ أح

طالبا من العادیین، وأظھرت النتائج  ٧٥والثانیة من  ،طالبا من العاملین ٣٢مجموعتین، الأولى من

ي   ى على التنبؤ بحاجات الآخرین، وبینت أنھم أقل حساسیة،عدم قدرة الطلبة في المجموعة الأول ف
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ت            دة، وكان یة الزائ ة والحساس ل من الأنانی ي ك ة ف حین كانت الفروق دالة لصالح المجموعة الثانی

  . الفروق غیر دالة في باقي المتغیرات

دراسة میدانیة ھدفت إلى اختبار فعالیة برنامج تدریبي  Wanat (1983(وانات وأجرى   

على المھارات الاجتماعیة في تحسین مفھوم الذات والكفاءة الاجتماعیة، وقد تكونت عینة الدراسة  

ن  م     ) ٣٠(م ذین ت ة، وال ي الحرك عوبات ف ن ص انون م ذي یع ة ال ة الثانوی ة المرحل ن طلب اً م طالب

امج    ى برن تقسیمھم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة، وقام الباحث بتدریب المجموعة الضابطة عل

دة    ة لم ارات الاجتماعی اص بالمھ دریبي خ دل ) ١٦(ت بوع، وبمع دة  ) ٥(أس بوعیاً، وم ات أس جلس

دریبي  امج الت ذا البرن ق ھ م تتل ابطة فل ة الض ا المجموع اعة، أم ة س إجراء . الجلس ام الباحث ب م ق ث

وعتین     لا المجم ة لك اءة الاجتماعی ین من الدرا   . قیاسات قبلیة وبعدیة لمفھوم الذات والكف د تب سة  ولق

ذات         وم ال ي مفھ ة ف وجود فروق بین المجموعتین التجریبیة والضابطة لصالح المجموعة التجریبی

  .والكفاءة الاجتماعیة

ة،       ات متبایت ا سلكت اتجاھ ا أنھ یتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة والتي تم ذكرھ

جتماعي، اتجھت ففي حین ركزت بعض ھذه الدراسات على التوصل الى أبعاد ومكونات الذكاء الا

ف    ى الكش رى ال ات أخ ذكاء      دراس ل ال رى مث ؤات أخ اعي ومتغی ذكاء الاجتم ین ال ة ب ن العلاق ع

اك     ورد وتیس ة ف ل دراس ة مث درة الاجتماعی ع الق ذكاء م ن ال وعین م ذین الن ة ھ ادیمي، وعلاق الأك

)Ford & Tisak,1983( ین ة ب ة     ، أو العلاق ل دراس ة مث درات العقلی اعي والق ذكاء الاجتم  ال

ري، ( ین ، )٢٠٠٠المطی ة ب یة     أو العلاق ة المدرس اعي والبیئ ذكاء الاجتم أو  ،)Gader,2004(ال

ومستوى الطموح، والخجل  والتحصیل الأكادیمي، والذكاء الأكادیميالذكاء الاجتماعي  العلاقة بین

ول، (والوعي بالذات  مثل دراسة كل من   ر  ودراسة  ،)١٩٩٠الغ  ودراسة  )Oliver,1994( اولیف

ة   ). Miller,1999( رمیل ت دراس ین اتجھ ي ح ة،(ف ة ) ٢٠٠٥الغرایب ة، (ودراس و دی ) ٢٠٠٣أب

ذكاء    ) Wanat,1983(ودراسة وانات  ارات ال ى مھ الى بناء بامج تدریبیة أو ارشادیة للتدرب  عل

اس ا        ، واتجھتورفع مستواه الاجتماعي الیب قی ى الكشف عن طرق وأس ذكاء  دراسات أخرى ال ل

اھر   )Xie & Jin,2002(سي وجن   كدراسة ك الاجتماعي ز مظ اعي  ، أو تمیی ذكاء الاجتم عن    ال

  ).Jones & Day, 1997(مظاھر الذكاء العام كدراسة جونز وداي 

ز وسوب     ت أن     )Weis & Sub, 2007(أما دراسة وی د بین درة    فق اعي ق ذكاء الاجتم ال

ي  ذكاء المعرف ن ال ة ع زة، ومختلف ة متمی ة  . عقلی ن دراس ح م ا یتض كم

  .الذكاء الاجتماعيأھمیة التدریب والخبرة في تطور  )Neuringer,1991(جرنیورین
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ذكاء   فإ –وحسب علم الباحثة  –مما تقدم  ارات ال نھ لم تجر أیة دراسة للتعرف إلى نمو مھ

ي توصل      ا الت ذكي اجتماعی الاجتماعي لدى المراھقین من الجنسین، مستندة إلى صفات الشخص ال

ا للن ) Ford(إلیھا فورد ھ           وفق ة بأن د الباحث ذي تعتق ر ال اعي، الأم ذكاء الاجتم ي ال ة الضمنیة  ف ظری

مما یتیح الفرصة للمھتمین بالمراھقین للاستفادة ،سیشكل إضافة علمیة جدیدة إلى الدراسات السابقة

 .  منھ

 

 

 

  

  

  

  

  

 

 الفصل الثالث  

  الطریقة والإجراءات

ة      راد الدراس ع وأف فاً لمجتم ل وص ذا الفص اول ھ ع    ،یتن ا م تخدمة فیھ والأدوات المس

حیحھا      ة تص دقھا وطریق ا وص ن ثباتھ رات ع ى مؤش ل إل راءات التوص ى   ،إج افة إل إض

ا    تخدمة فیھ ة المس ة والمنھجی ق الدراس راءات تطبی تخدمة   ،إج ائیة المس الیب الإحص والأس

  :وفیما یلي عرض لكل منھا  ،للإجابة عن أسئلة الدراسة
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  :مجتمع الدراسة 

               المراھقة المبكرة  ،مع الدراسة من المراھقین في مراحل المراھقة الثلاثتألف مجت       

                     مدى أعمارھم بلغ یالذي والمراھقة المتوسطة  ،سنة) ١٣-١٢(بلغ مدى أعمارھم بین یالذي 

من الجنسین  ،سنة) ١٩-١٧(مدى أعمارھم بین بلغ یالذي سنة والمراھقة المتأخرة ) ١٦-١٤(بین 

ویمثلون الصفوف من السابع الأساسي حتى الثاني  ،بحیث یشكلون المراحل النمائیة للمراھقة

          ثانوي في المدارس التابعة لوزارة التربیة والتعلیم في مدیریتي لواء عین الباشا وعمان 

              إذ ،)یم البقعةمخ(ال عمان الثانیة، والمدارس التابعة لوكالة الغوث الدولیة في منطقة شم

             ن مجموع أعداد الطلبة أإلى ) ٢٠١١-٢٠١٠(إحصائیات وزارة التربیة والتعلیم لعام تشیر 

  طالبة) ١٩٢٢٩(و طالباً) ١٩٧٠٥(وطالبة، منھم  طالباً) ٣٧١٣٤(یبلغ  من مجتمع الدراسة

  ).٢٠١١وزارة التربیة والتعلیم، (

  :عینة الدراسة 

م        ة الدرا ت ار عین ة، اختی وائیة الطبقی ة العش ة بالطریق ي س ث روع ون  أنحی تك

اعي      ادي والاجتم ع الاقتص ث الوض ن حی اینتین م رافیتین متب ین جغ من منطقت دارس ض  ،الم

نس  رات الج ب متغی ة حس ع العین م توزی ة   ،وت ل المراھق ل مراح ي تمث ة الت ة العمری والمرحل

ثلاث دول  و ،ال ین الج داد) ١(یب راد أع ثلاث   أف رات ال ب المتغی ة حس ة الدراس د . عین وق

ن     ة م ة الدراس ت عین اً  ) ٩٤٤(تكون ة  ) ٤٧٦(طالب ي    ) ٤٦٨(وطالب فوف الت ة الص ن طلب م

ثلاث   ة ال ل المراھق ل مراح رة      ،تمث ة المبك ة المراھق ي مرحل ة ف دد الطلب غ ع د بل  ) ٣٢٤(فق

طة و ة المتوس ي المرحل أخرة ) ٣٢٢(ف ة المت ي المرحل غ  ،)٢٩٨(وف ا بل دد كم رادع ة  أف عین

ثلان ال  ین تم ین اللت ن المنطقت ة م ا الدراس اعي وھم ادي والاجتم توى الاقتص واء : مس ل

 ).٤٤١(ومخیم البقعة ) ٥٠٣) (خلداالجبیھة، تلاع العلي، (الجامعة 

  :١جدول 

  المنطقةالجنس وو عینة الدراسة حسب المرحلة العمریةتوزیع 

 المرحلة المنطقة
 الجنس

 المجموع
 انثى ذكر

 ١٦٣ ٧٦ ٨٧ المبكرة لواء الجامعة
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 ١٩٢ ٨٩ ١٠٣ المتوسطة

 ١٤٨ ٧٥ ٧٣ المتأخرة

 ٥٠٣ ٢٤٠ ٢٦٣ المجموع

 مخیم البقعة

 ١٦١ ٧٧ ٨٤ المبكرة

 ١٣٠ ٧٥ ٥٥ المتوسطة

 ١٥٠ ٧٦ ٧٤ المتأخرة

 ٤٤١ ٢٢٨ ٢١٣ المجموع

 المجموع

 ٣٢٤ ١٥٣ ١٧١ المبكرة

 ٣٢٢ ١٦٤ ١٥٨ المتوسطة

 ٢٩٨ ١٥١ ١٤٧ المتأخرة

 ٩٤٤ ٤٦٨ ٤٧٦ المجموع

  
  :أدوات الدراسة 

دى   اعي ل ذكاء الاجتم ارات ال ور مھ ول تط ة ح ئلة الدراس ن أس ة ع للإجاب

ذكاء          ارات ال اس مھ اء مقی م بن كنیة، ت ة الس نس والمنطق رات الج ا بمتغی راھقین وعلاقتھ الم

  :الاجتماعي، وقد مر إعداد ھذا المقیاس بالخطوات التالیة

  

  

   تحدید مجالات المقیاس: ًأولا

د  ذكاء   بع ق بال ري المتعل ى الأدب النظ وع إل اعيالرج ھ الاجتم د   ،ونظریات م تحدی ت

ذكاء   ارات لل اعي مھ ورد     الاجتم ا ف ار إلیھ ا أش منیة     (Ford)كم ة الض ى النظری تناداً إل اس

ي         ا، ھ م اعتمادھ ي ت ارات الت ذه المھ اس، وھ رات المقی اء فق اعر   : لبن اه مش یة تج الحساس

رینالآ ة    ،خ رین، والمرون ع الآخ ل م ادة والتواص ةالقی ة   الاجتماعی ة الذاتی والفعالی

ة  ذكاء     . الاجتماعی ارات ال اس مھ داد مقی ق بإع ى الأدب المتعل وع إل د الرج اعيوبع  ،الاجتم

ذكاء       اییس ال ن مق ة م ى مجموع ل إل م التوص د ت اعيفق ا لا  الاجتم راض   ولكنھ ب أغ تناس

ة  ة الحالی ث ال  ،الدراس ن حی تھدفة م ة المس ة    ،فئ ة المراھق ي مرحل ث   ،وھ ن حی وم



 

 

٤٠

ذكاء           اس ال ا لقی ي ورد ذكرھ اییس الت ن المق ان م ا فك ن أجلھ دت م ي أع وعات الت الموض

  : الاجتماعي

    نطن ورج واش ة ج اس جامع  (George Washington Intelligence Test)مقی

 .والذي یشمل على خمسة اختبارات فرعیة 

  ماعيالاجتمقیاس ستیرنبرغ للذكاء . 

  اختبار الاستبصار الاجتماعي(Social Insight Test)  من إعداد شابن.(Chapin)  

یاغتھا،       رات وص ة الفق ي كتاب ا ف تفادة منھ م الاس اییس ت ك المق ى تل لاع عل د الاط وبع

 . وبناء مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي على غرار تلك المقاییس

ة   دت الباحث ورتھ  ) ٥٩(أع ي ص اس ف رة للمقی ى     فق رات عل یغت الفق د ص ة، وق الأولی

رات      ن الفق رة م ل فق ة  بك ة خاص ف اجتماعی كل مواق دائل     ،ش ة ب رة  بأربع ت  الفق م أتبع ث

لوك     ة الس ث درج ن حی ة م دائل متدرج ون الب ي أن تك ة، و روع لوكات اجتماعی ل س تمث

اعي ذي یعتق           الاجتم دیل ال ار الب لال اختی ن خ ا م ة علیھ ون الإجاب ا، إذ تك من فیھ د المتض

ف     ك الموق ع ذل ل م ي التعام ھ ف اكي طریقت مونھ یح ق أن مض دائل   ،المراھ ت الب وأعطی

ن   ت م اً تراوح لوكاً     ) ٤-١(أوزان ل س ذي یمث دیل ال ات للب ع علام ت أرب ات فأعطی درج

ا ارة    اجتماعی ى المھ رب إل ر وأق ارة ( أكث ثلا للمھ لوك  ) مم ات للس لاث علام اعيوث  الاجتم

اً بدر لوكاً اجتماعی ل س ذي یمث ع ال دیل الراب ي الب و ف ا ھ ل مم ة أق ذي  ،ج دیل ال ان للب وعلامت

ة    ل اجتماعی لوكاً أق ل س دني        ،یمث توى مت لوكاً ذي مس ل س ذي یمث دیل ال دة للب ة واح وعلام

  :وقد تم مراعاة مجموعة من الأمور في بناء المقیاس، منھا . من امتلاك المھارة

 اھقینأن تكون الفقرة بسیطة ومباشرة وتحاكي لغة الطلبة المر. 

 یكون في الفقرة بعد ثقافي محدد بل تتسم بالعمومیة  أن لا. 

 یكون في الفقرة تعبیرات تدعو المراھق إلى التحیز في الإجابة  أن لا. 

ارات              ك المھ ن تل ارة م ل مھ ة بك ة خاص ي قائم رات ف ت الفق مت   ،ونظم ث ض حی

ة     ورتھا الأولی ة بص ارات      ) ٥٩(القائم ن مھ ارة  م ل مھ ى ك ة عل ذكاء موزع ال

ارب   ا یق اعي بم ذكاء    ) ١٥(الاجتم ارات ال ن مھ ارة  م ل مھ رة لك اعيفق ر . الاجتم أنظ

  ) . ٢(الملحق 

   التوصل إلى الخصائص السیكومتریة للفقرات: ثالثاً
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اس                   داده لقی م إع ذي ت اس ال ي المقی رات ف ة الفق ن فاعلی ات ع ى بیان ل إل م التوص ت

ذكاء  ارات ال اعيمھ راھقی الاجتم دى الم ن  ل دد م ى ع اس عل رض المقی ق ع ن طری ن ع

و  ال النم ي مج ین ف ین المختص یم  ،المحكم ویم والتعل اس والتق ة   ،والقی اتذة الجامع ن أس م

ة رات      ،الأردنی ة للفق یاغة اللغوی ة الص أن دق رأي بش داء ال ت؛ لإب ة آل البی وجامع

منھ        نیفھا ض م تص ذي ت د ال ھا للبع دى قیاس وحھا، وم دائل  ،ووض ة الأوزان للب ، وملاءم

ة    ة المراھق ا لمرحل دى ملاءمتھ د          ،وم رات بع ى  الفق وى عل ذي احت اس ال ق المقی م تطبی ا ت كم

ي  ا ف لازم علیھ دیل ال راء التع ین  -إج ات المحكم ات واقتراح وء ملاحظ وّن  -ض ث تك حی

ن ة م ورتھ النھائی اس بص ى  ) ٤٠(المقی اس،  عل ة للمقی اد الفرعی ى الأبع ة عل رة موزع فق

ن    ة م ة مكون ا ) ٤٠(عین ع       طالب ابع والتاس فوف الس ن الص وائي م كل عش ارھم بش م اختی ت

انوي   یین والأول ث ة  (الأساس یة للدراس ة الرئیس اق العین ارج نط ك ب) خ وف وذل دف الوق ھ

رات  وح الفق دى وض ى م ن    عل رة م ل فق اط ك املات ارتب ن مع رات ع ى مؤش ل إل ، والتوص

رة،   ھ الفق ي إلی ذي تنتم د ال ة للبع ة الكلی ع الدرج اس م رات المقی ل  فق اط ك ل ارتب ومعام

  .لفقرات مع الدرجة الكلیة للمقیاسا

  

  

   غربلة الفقرات: رابعاً

ات                  لال ملاحظ ن خ رات م ول الفق ا ح ول علیھ م الحص ي ت ات الت ى البیان اءً عل بن

ا     ار إلیھ ارة المش ل المھ ا تمث ى أنھ ون عل ع المحكم ي أجم رات الت ر الفق م حص ین، ت المحكم

ق      رة اتف ة فق ذف أی م ح ث ت تبعادھا   بحی رورة اس ى ض ر عل ان أو أكث اء    ،محكم م انتق م ت ث

ى          ین عل ن المحكم اع م وفر إجم ي ت رات الت ن الفق رات م ر فق اعش ن     أنھ ارة م ل مھ ة لك ممثل

ك    ع وذل ارات الأرب ادالمھ ذه     بالاعتم ي ھ تھدفة ف ة المس ة العمری ا للمرحل دى ملاءمتھ ى م عل

اس    رات مقی ة لفق ورة النھائی ى الص ل إل ة، والتوص اعي   الدراس ذكاء الاجتم ارات ال مھ

  بحیث 

  .تعدیلھافقرة بعد أن تم إعادة صیاغتھا و وضعت الفقرات في قائمة مكونة من أربعین

  



 

 

٤٢

  :لمقیاسالخصائص السیكومتریة ل :خامساً

 :الصدق  :أولا
ذكاء       ارات ال اس مھ دق مقی ن ص ى دلالات ع ل إل م  التوص اعيت ق  الاجتم ن طری ع

 :الإجراءات التالیة  إتباع

 ) :صدق المفھوم(ق البناء صد - أ

اعي                   ذكاء الإجتم ارات ال اس مھ اء لمقی دق البن ن ص رات ع ى مؤش ل إل للتوص

ا             دد أفرادھ غ ع ة، بل ة الدراس ارج عین ن خ تطلاعیة م ة اس ى عین اس عل ق المقی م تطبی ت

اً) ٤٠( ع       طالب اس م رات المقی ن فق رة م ل فق اط ك ل ارتب اب معام م حس ث ت ، حی

د ا    ة للبع ة الكلی ع         الدرج رة م اط الفق ل ارتب اب معام ذلك حس رة، وك ھ الفق ي إلی ذي تنتم ل

  .یبین  معاملات الارتباط) ٢(الدرجة الكلیة للمقیاس، والجدول 

  

  

  

  مدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة  : ٢جدول

  اد المقیاس للبعد الذي تنتمي إلیھ، ومدى معاملات ارتباط فقرات كل بعد من أبع
  مع الدرجة الكلیة للمقیاس

  
أبعاد مقیاس مھارات الذكاء 

  الاجتماعي

  
رقم 

  الفقرات

  مدى معاملات الارتباط 
  لفقرات المقیاس مع 

  الدرجة الكلیة 

  للبعد الذي تنتمي إلیھ

مدى معاملات ارتباط 
فقرات كل بعد من أبعاد 
المقیاس مع الدرجة 

  الكلیة للمقیاس

مشاعر الحساسیة تجاه   ١

  الآخرین

٤٥٧*- .٢٥٤*  *.٥٦١- *.٣٨٤  ١٠-١  

  .٥٢٠*- .٢٩٨*  .٥٧٢*-*. ٤٣٩  ٢٠-١١  القیادة والتواصل  ٢

  .٥١٧*- .٣١٦*  ٥٧٢*- ٤١٩*  ٣٠-٢١  المرونة الاجتماعیة  ٣

  .٦٠٢*- .٣١٧*  ٤٩٨*- .٢٤١*  ٤٠-٣١  الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة  ٤

  )٠.٠٥(  دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة*



 

 

٤٣

ن الج   ظ م ت      ) ٢(دول یلاح ا كان ع أبعادھ رات م اط الفق املات ارتب ع مع أن جمی

ن   ى م املات        ) ٠.٣٠(أعل یم مع رت ق ث انحص دة، حی ة جی درة تمیزی ى ق دل عل ا ی مم

ین     اد ب ون للأبع اط بیرس اً .)٥٧٢*-.٢٤١(*الارتب ي جمیع ائیاً  ، وھ ة إحص توى   دال د مس عن

ة دول    )٠.٠٥( الدلال ن الج ح م ا یتض ین  ) ٢(، كم اط ب دى الارتب د والأداء   م ى البع الأداء عل

یم      ذه الق ع ھ ین أن جمی ل، ویتب اس كك ى المقی ة   *عل توى الدلال د مس ائیا عن ة إحص (  دال

  .مما یؤكد على تمتع أداة القیاس بصدق البناء) ٠.٠٥

 : صدق الظاھري والمنطقي للمقیاسال - ب

ن             اس، ع ي للمقی اھري والمنطق دق الظ ن الص ى دلالات ع ل إل م التوص ت

ق  اء       طری ن أعض ین م ن المحكم ة م ى مجموع ة عل ورتھ الأولی اس بص رض المقی ع

ة  ي الجامع دریس ف ة الت ةھیئ ال   الأردنی ي مج ون ف م مختص ن ھ ت مم ة آل البی وجامع

وي   نفس الترب م ال و ،عل ویم   ،النم اس والتق تعلم أوأو القی یم ال ق   والتعل ر الملح ) ٢(أنظ

د    ، ین إب ین المتخصص ن المحكم م م ل محك ن ك ب م ث طل رات  حی ي الفق ھ ف اء رأی

 :الواردة في المقیاس وفق المعاییر التالیة 

     وضوح الصیاغة اللغویة للفقرة. 

    درجة تعلق الفقرة بالمجال الذي تنتمي إلیھ. 

    دقة توزیع الأوزان على البدائل. 

    مناسبة الفقرات للفئة المستھدفة من حیث اللغة والمضمون. 

ات المحك         ى ملاحظ اءً عل ذف  وبن راء ح م إج ین ت اس ) ١٩(م رات المقی ن فق رة م  ،فق

ا         ون منھ ي تك رات الت دد الفق بح ع ذلك أص ین، وب ات المحكم اً لاقتراح رات وفق دیل الفق وتع

اس       ة للمقی ارات المكون ة للمھ ون ممثل ا المحكم ي اعتبرھ اس والت رة) ٤٠(المقی ة  ،فق موزع

  :على النحو التالي

 ١٠ -١(ت منالحساسیة تجاه مشاعر الآخرین، الفقرا.( 

  ٢٠ -١١(القیادة والتواصل مع الآخرین، الفقرات من.( 

  ٣٠ -٢١(المرونة الاجتماعیة، الفقرات من.( 

  ٤٠ -٣١(الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة، الفقرات من. ( 

اد                  ا بالأبع اس والتزامھ اء المقی ي بن ة ف ا الباحث ي اتبعتھ راءات الت ي الإج ذلك تعط ك

ي  ا الت ة تحتھ ارات        المندرج ا مھ ف بأنھ ي توص اً والت ذكي اجتماعی خص ال فات الش د ص تع



 

 

٤٤

ذكاء  اعيال ورد   الاجتم وذج ف اً لنم اس   (Ford)وفق ي للمقی دق المنطق ى الص راً عل  ،مؤش

ذكاء    وم ال یح مفھ رى توض ث ج اعيحی ف    ،الاجتم ھ وتعری ة ل ب المكون د الجوان وتحدی

  .ن الفقراتوتمثیل الأبعاد بعدد ملائم م ،المكونة لكل جانب الأبعاد
  

 الثبات    :ثانیاً
ات      ن الثب وعین م تخدام ن اس باس ات المقی ن ثب ق م م التحق ا ،ت ادة،  :ھم ة الإع  طریق

داخليو اق ال لال  الاتس ن خ ام اخ ألف ل كرونب ث ،معام انس   حی ى تج اس إل ات المقی یر ثب یش

  .فقرات المقیاس من حیث المحتوى

  :.معامل الثبات باستخدام طریقة الإعادة    -أ

ة                 ن الطلب ة م ار عین م اختی ادة ت ة الإع ات بطریق ل الثب تخراج معام لاس

ن    ت م راھقین تكون اً) ٤٠(الم ى    ،مراھق رة الأول اس للم یھم المقی ق عل د   ،وطب م أعی ث

ق الأول            ن التطبی ن زم بوع م دره أس ي ق ل زمن ة بفاص س العین ى نف ھ عل م   ،تطبیق ن ث م

و     اط بیرس ل ارتب تخدام معام ات باس ل الثب اب معام م حس ل  ت ة معام ت قیم ن، فكان

ات  اط        )  ٠.٩٠(الثب املات الارتب ت مع د تراوح ة فق اد الفرعی ا للأبع ل أم اس كك للمقی

  ).٣(، كما  یتضح من الجدول )٠.٨١(إلى )  ٠.٧٦(من 

  معاملات الثبات بطریقة الإعادة لأبعاد المقیاس :٣ جدول

  أبعاد مقیاس 
  مھارات الذكاء الاجتماعي

  عدد 
  الفقرات

  ثبات معاملات ال
  الإعادةبطریقة 

  ٠.٨٠  ١٠  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین

  ٠.٧٦  ١٠  القیادة والتواصل

  ٠.٨١  ١٠  المرونة الاجتماعیة

  ٠.٧٧  ١٠  الفعالیة  الذاتیة الاجتماعیة

 

 ).إحصائیات الفقرة( معامل الثبات كرونباخ ألفا  -ب

ل             تخدام معام ك باس اس وذل ات المقی ل ثب اب معام م حس اقالات داخلي  تس ال

ا    اخ ألف ة كرونب ق معادل ل     ،وف ذا المعام ة ھ ت قیم ل  )  ٨٧.٥(وكان اس كك ا   ،للمقی أم

ین    ھ ب ت قیم اد فتراوح املات   )٠.٧٨(و) ٠.٦٠ ( للأبع ذه المع رت ھ د اعتب ، وق

  .یوضح ذلك) ٤(مقبولة، والجدول 



 

 

٤٥

  

  )كرونباخ ألفا(معاملات الثبات بطریقة  الاتساق الداخلي  :٤ جدول

  اس مھارات أبعاد مقی

  الذكاء الاجتماعي

  عدد 

  الفقرات

معاملات الثبات بطریقة الاتساق الداخلي 

  )كرونباخ ألفا(

  ,٦٨  ١٠  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین

  ,٧٨  ١٠  مع الآخرین القیادة والتواصل

  ,٦٠  ١٠  المرونة الاجتماعیة

  ,٦٣  ١٠  الفعالیة  الذاتیة الاجتماعیة

  

دق و  و رات الص ى مؤش اء عل اً  بن اس ملائم ر المقی ات، اعتب تخدامھ   الثب راض اس لأغ

  . في إطار ھذه الدراسة للوقوف على تطور مھارات الذكاء الاجتماعي لدى المراھقین

  
  :  إجراءات تطبیق المقیاس

دیل ا             د تع تھدفة    بع ة المس ب الفئ اس لیناس راھقین (لمقی م   ) الم ة، ت ة الأردنی ي البیئ ف

  :ة إتباع الإجراءات التالی

   دم م التق ة      ت یم ورئاس ة والتعل ى وزارة التربی ة إل ة الأردنی ن الجامع مي م اب رس بكت

ام         د  ق ة وق داني للدراس ق المی میة للتطبی ة الرس ى الموافق ول عل وث، للحص ة الغ وكال

ة،          اعدة المطلوب دیم المس ة وتق راء الدراس ى إج ة عل الوزارة بالموافق ؤولون ب المس

ان ال  ة عم دیریتي تربی ة م ةومخاطب ا   ثانی ین الباش واء ع ة ل ي  وتربی ؤولون ف ام المس ق

وث بمخاط   ة الغ ة وكال وث    رئاس ة الغ ة لوكال دارس التابع ة الم دیم    –ب ة لتق یم البقع مخ

 .المساعدة المطلوبة

   دم م التق ان الثا         ت دیریتي عم ى م یم إل ة والتعل ن وزارة التربی مي م اب رس ة   بكت ة وتربی نی

ام ا وق ین الباش واء ع ؤولون بالمو ل ة  المس د الباحث ة وتزوی راء الدراس ى إج ة عل افق

د       ة عن ة الباحث ھیل مھم دارس لتس دیرات الم دیري وم ى م ھ إل مي موج اب رس بكت

 .الدراسة، وتقدیم المساعدة المطلوبة  أداةتطبیق 

       وم ي تق ة الت ة الدراس ا طبیع رحت لإدارتھ ة وش دارس المعنی ارة الم ة بزی ت الباحث قام

 .مدة الزمنیة التي یستغرقھا التطبیق بھا ومتطلبات تطبیق المقیاس وال



 

 

٤٦

         ،فیة عب ص لاث ش ى ث عبتین إل ع ش داً بواق اً واح ة یوم ل مدرس ي ك ق ف ب التطبی تطل

ي           ع الأساس ة التاس ي وطلب ابع الأساس ة الس ن طلب ل م ى ك ق عل فیة للتطبی ة ص حص

 .وطلبة الأول ثانوي

  ق رى تطبی میة عل  ج ة الرس ى الموافق ول عل د الحص ة بع ق أداة الدراس ك تطبی ى ذل

 :مایلي بإتباعوراعت أن یكون تطبیق أداة الدراسة مع بدایة الیوم الدراسي 

            ن فیة م عبة ص ي وش ابع الأساس ف الس عب الص ن ش فیة م عبة ص ار ش م اختی ت

انوي           ف الأول ث عب الص ن ش فیة م عبة ص ي وش ع الأساس ف التاس عب الص ش

 .المدرسیةوكان ذلك وفقاً للبرنامج الدراسي للحصص بالتنسیق مع الإدارة 

      م رات          ت رح فق ھ، وش وم ب ذي تق ث ال ة البح ھا وبطبیع ة بنفس ف الطلب تعری

ود       ھ المقص یجري تطبیق ذي س اس ال م أن المقی حت لھ تخدم، وأوض اس المس المقی

تعامل      اس س ذا المقی ي ھ اتھم ف ط،، وأن درج ي فق ث العلم راض البح ھ أغ من

 .بسریة تامة ولیس لھا علاقة بالتحصیل الدراسي

     ع ذكاء  توزی ارات ال اس مھ اعيمقی ا  الاجتم ن فقراتھ ة ع وذج الإجاب  ،ونم

ة       ة الإجاب اس وورق ن المقی ة ع رة عام اء فك ي       ،وإعط رات الت دد الفق ث ع ن حی م

ا  تمل علیھ ا    ،تش رف علیھ ث التع ن حی ة م تم وأوراق الإجاب ا تش ھ لوم  ،علی

ات         راءة التعلیم اء ق ل أثن تیعاب أفض ى اس ة عل اعدة الطلب ك لمس رأت  ،وذل ث ق  حی

واردة   ات ال ة التعلیم م      الباحث ق رق ن الملح ى م فحة الأول ي الص وت   )١(  ف بص

بطء  ع وب ة          ،مرتف ن الطلب ت م م طلب ن ث بورة وم ى الس ال عل رحت المث ا ش كم

رة  ى الفق ة عل ىالإجاب ط الأول ف   ،فق ة الص ة طلب ب وخاص ل طال ة ك ومتابع

ة           ة الإجاب وا كیفی د فھم ة ق ع الطلب ن أن جمی د م ي للتأك ابع الأساس ت    ،الس د قام وق

ك     وا ذل م یعرف ذین ل ة ال اعدة الطلب ؤال       ،بمس ن الس ة ع نھم الإجاب ت م م طلب ن ث وم

اني ة   ،الث ة بدق ات والإجاب م التعلیم ن فھ د م ات للتأك ع الإجاب ت جمی د  ،وتابع وبع

ة  از للطلب م الإیع ك ت تمرارذل رات  الاس ع الفق ن جمی ة ع ي الإجاب م  ،ف د ت وق

ذین ل   ة ال تثناء أوراق الطلب رؤو  اس تیعاب    یق ي اس اكل ف دیھم مش ن أو ل

 .التعلیمات

          راوح یة، وت فیة المدرس رف الص ي الغ ة ف ورة جمعی اس بص ق المقی م تطبی ت

 .دقیقة)  ٥٠ – ٤٠(زمن تطبیق المقیاس مابین 



 

 

٤٧

         ذكاء ارات ال اس مھ ى مقی ة عل راد العین ات أف ت إجاب اعيأدخل دویاً  الاجتم ی

 .(PSS)ت باستخدام برمجیةتحلیل البیانا ھذا وقد تم ،باستخدام الحاسوب

  : التصمیم والتحلیل الإحصائي
ة  فیة ارتباطی ة وص ذه الدراس د ھ ذكاء   ،تع ارات ال اس مھ ق مقی د طب اعيوق ى  الاجتم عل

ات   ع البیان ل جم ن أج ة م ة الدراس راد عین ة   ،أف روق ذات الدلال اد الف م إیج م ت ث

  :مستقلة التالیةعلى المتغیرات ال الاجتماعيالإحصائیة في مقیاس مھارات الذكاء 

 ذكور، إناث: الجنس. 

  مراھقة متوسطة ومراھقة متأخرة ،مراھقة مبكرة(المرحلة العمریة للمراھقة ( 

      ع ث الوض ن حی ة م كنیة متباین اطق س ل من كنیة وتمث ة الس اديالمنطق  الاقتص

 ).منطقة لواء الجامعة ،مخیم البقعة( والاجتماعي

  :المتغیر التابع

ارات ى مھ توى الأداء عل ذكاء  مس اعيال ذكاء   الاجتم اس ال ة لمقی ع المكون الأرب

  :الخاص بالطلبة المراھقین والمعد من قبل الباحثة في البیئة الأردنیة  الاجتماعي

 الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین. 

  القیادة والتواصل مع الآخرین. 

  الاجتماعیةالمرونة. 

 الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة. 

  : المعالجة الإحصائیة
تخدام      للإ رات باس دد المتغی این المتع ل التب تخدام تحلی م اس ة ت ئلة الدراس ن أس ة ع جاب

  . (SPSS)برنامج 

  

  :إجراءات تصحیح الأداء على المقیاس 
ذكاء         ارات ال اس مھ رات مقی اء فق د بن ي عن اعيروع المراھقین  الاجتم اص ب الخ

ي  ى ا         ف رض عل ي تع ة الت دائل الأربع ون الب ة أن تك ة الأردنی ف     البیئ ل موق ي ك ق ف لمراھ



 

 

٤٨

لوك         ة الس ث درج ن حی ة م اس متدرج منھا المقی ي تض ف الت ن المواق اعيم  الاجتم

اً     دائل أوزان اء الب م إعط ث ت ا، حی من فیھ ادالمتض ك  بالاعتم ى ذل ر  ،عل ذي یعب دیل ال فالب

وزن   ذ ال ر یأخ اعي أكث لوك اجتم ن س ات(ع ع درج ا  ) أرب اً مم ل اجتماعی دیل الأق ا الب أم

دیل ال   ي الب و ف وزن   ھ ذ ال ع فیأخ ات (راب لاث درج و    ) ث ا ھ اً مم ل اجتماعی دیل الأق ا الب أم

وزن     ذ ال ث فیأخ دیل الثال ي الب ان(ف ذي      ،)درجت ع وال دیل الراب ون وزن الب ین یك ي ح ف

  .فیأخذ درجة واحدة  ،)ذي المستوى المتدني اجتماعیاً(ي یضم السلوك اللاإجتماع

  

ا       ى م دائل عل ى الب ع الأوزان عل د توزی د اعتم ى     وق ري، وعل ي الأدب النظ اء ف ج

ویم،          الأ اس والتق و، والقی وي النم نفس الترب م ال ي عل ین ف ین المختص آراء المحكم ذ ب خ

ب      دائل وترتی اة للب ول الأوزان المعط رأي ح داء ال یم إب د التحك یھم عن ب إل ث طل یم، حی والتعل

  .تلك الأوزان

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  



 

 

٤٩

  
  
  
  
  

  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة 

ث   یتناول  دة، حی ھذا الفصل عرضاً للنتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة كل على ح

  : سیتم عرض إجابة كل من

مھارات الذكاء الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین  مقیاس ما مستوى الأداء على: الأولالسؤال 
 .من الجنسین؟ 

فات المعیاریة للدرجة للإجابة عن السؤال الأول تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرا

الكلیة  على مقیاس الذكاء الاجتماعي، كما تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

یوضح ) ٥(اس، وفیما یلي عرض لھذه النتائج والجدول لكل بعد من الأبعاد التي یتألف منھا المقی

  :ذلك

ت الطلاب علي مقیاس المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجا :٥جدول

  الذكاء الاجتماعي والأبعاد الفرعیة التي یتكون منھا

 أبعاد الذكاء الاجتماعي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري
 الدرجة الترتیب

 مرتفع ١ ٠.٤٤ ٣.٣١ الحساسیة تجاه الآخرین

 مرتفع ٢ ٠.٥٤ ٣.٢٣ السمات القیادیة والتواصل

 مرتفع ٣ ٠.٥٥ ٣.١٤ المرونة الاجتماعیة

 مرتفع ٤ ٠.٥٠ ٣.٠٦ الفعالیة الذاتیة

 مرتفع   ٠.٤٠ ٣.١٩ الدرجة الكلیة
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ام        ) ٥(یتضح من الجدول  ا بشكل ع ان مرتفع ة ك دى الطلب اعي ل أن مستوى الذكاء الاجتم

اوي     اس یس ى المقی ة عل ة الكلی ابي للدرج ط الحس ان المتوس ث ك اري ) ٣.١٩(حی انحراف معی وب

ا  ، كما كان مستوى )٠.٤٠( الطلاب مرتفعا أیضا في جمیع أبعاد الذكاء الاجتماعي التي یتألف منھ

ین     ة ب اد الفرعی -٣.٠٦(المقیاس، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب على الأبع

) ٣.٣١(وقد كانت أعلى درجة للطلاب على بعد الحساسیة تجاه الآخرین بمتوسط حسابي  ،)٤.٣١

اري  راف معی ابي  ، ت)٠.٤٤(وانح ط حس ل بمتوس ة والتواص مات القیادی د الس ا بع ) ٣.٢٣(لاھ

اري    راف معی ابي    )٠.٥٤(وانح ط حس ة بمتوس ة الاجتماعی د المرون م بع راف ) ٣.١٤(، ث وانح

اري  ابي    ) ٠.٥٠(معی ط حس ة بمتوس ة الذاتی د  الفاعلی را بع اري  ) ٣.٠٦(وأخی راف معی وانح

)٠.٤٠ .(  

ث والرابع والخامس تم حساب المتوسطات الحسابیة للإجابة عن السؤال الثاني والثال       

والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة 

 (way ANOVA-3)المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة، كما تم استخدام تحلیل التباین الثلاثي 

یة للدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي، كما تم للتحقق من دلالة الفروق بین المتوسطات الحساب

حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للأبعاد الفرعیة التي یتألف منھا المقیاس وفقا 

 (MAOVA)لمتغیرات الدراسة المستقلة، واستخدام تحلیل التباین متعدد المتغیرات التابعة 

لة الإحصائیة للفروق بین المتوسطات الحسابیة للأبعاد الفرعیة وتحلیل التباین الثلاثي لدراسة الدلا

  :للمقیاس، وفیما یلي عرض لھذه النتائج

  الاجتماعي ءالنتائج المتعلقة بالدرجة الكلیة على مقیاس الذكا :أولاً

لمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على مقیاس الذكاء ا: ٦جدول 

  قا لمتغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة السكنیةالاجتماعي وف

  المنطقة  الجنس

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  ذكر
٠.٤٤ ٣.١٦ ٠.٣٦ ٣.٢٩ ٠.٤٤ ٣.١٣ ٠.٤٩ ٣.٠٦ ١ 

٠.٤١ ٣.١٩ ٠.٤٠ ٣.١٢ ٠.٤٢ ٣.٢٥ ٠.٤٢ ٣.٢٣ ٢ 
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  المنطقة  الجنس

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

ط المتوس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ٠.٤٣ ٣.١٧ ٠.٣٩ ٣.٢١ ٠.٤٣ ٣.١٧ ٠.٤٦ ٣.١٤ المجموع

  أنثى

٠.٣٣ ٣.٢٥ ٠.٢٨ ٣.٣٥ ٠.٣٢ ٣.٢٤ ٠.٣٤ ٣.١٥ ١ 

٠.٤٢ ٣.١٤ ٠.٣٧ ٣.٣٣ ٠.٤٣ ٣.١٦ ٠.٣٨ ٢.٩٣ ٢ 

 ٠.٣٨ ٣.٢٠ ٠.٣٣ ٣.٣٤ ٠.٣٨ ٣.٢٠ ٠.٣٨ ٣.٠٤ المجموع

 المجموع

٠.٣٩ ٣.٢٠ ٠.٣٣ ٣.٣٢ ٠.٣٩ ٣.١٨ ٠.٤٢ ٣.١١ ١ 

٠.٤٢ ٣.١٧ ٠.٤٠ ٣.٢٢ ٠.٤٢ ٣.١٩ ٠.٤٣ ٣.٠٨ ٢ 

 ٠.٤٠ ٣.١٩ ٠.٣٧ ٣.٢٧ ٠.٤٠ ٣.١٩ ٠.٤٢ ٣.٠٩ المجموع

  

  

الحسابیة لدرجات الطلاب  وجود فروق بین المتوسطات) ٦(یتضح من النتائج في الجدول 

ة والجنس              ة العمری تقلة وھي المرحل ة المس رات الدراس ا لمتغی اعي وفق ذكاء الاجتم اس ال ى مقی عل

این    ل التب م استخدام تحلی ة إحصائیا، ت ة دال روق الظاھری ذه الف ت ھ ا إذا كان ة م ة ولمعرف والمنطق

   .الثلاثي وفیما یلي عرض لھذه النتائج

تباین الثلاثي لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات نتائج تحلیل ال :٧جدول 
  مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیرات المرحلة المراھقة والجنس والمنطقة على الطلاب

  مصدر التباین
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 *٠.٠٠٠ ١٦.٦٤ ٢.٥٤ ٢ ٥.٠٨ مرحلة المراھقة

 ٠.٥١٣ ٠.٤٣ ٠.٠٧ ١ ٠.٠٧ الجنس

 ٠.١٨٣ ١.٧٨ ٠.٢٧ ١ ٠.٢٧ المنطقة السكنیة

 *٠.٠٠١ ٦.٩٣ ١.٠٦ ٢ ٢.١١ الجنس* مرحلة المراھقة 

 ٠.٢١٢ ١.٥٦ ٠.٢٤ ٢ ٠.٤٧ المنطقة السكنیة* مرحلة المراھقة 

 *٠.٠٠٥ ٨.٠٦ ١.٢٣ ١ ١.٢٣ المنطقة* الجنس 

 *٠.٠٠٠ ١٠.٠٥ ١.٥٣ ٢ ٣.٠٦ المنطقة* الجنس * مرحلة المراھقة 

     ٠.١٥ ٩٣٢ ١٤٢.١١ الخطأ

       ٩٤٣ ١٥٤.٣٥ المجموع

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *
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د مستوى     :السؤال الثاني ى     )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن ي الدرجة عل ف

  مریة ؟مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي ترجع إلى اختلاف المرحلة الع

زى       ) ٧( یتضح من الجدول  اعي للطلاب تع ذكاء الاجتم ي ال وجود فروق دالة إحصائیا ف

ة  ) ١٦.٦٤(لمتغیر الجنس، حیث كانت قیمة ف  ) ٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلال

ة  .  ة العمری ر مرحل ل متغی ن مراح ة م ن مرحل ین أي م ة ب راء  ولمعرف م إج روق ت ذه الف دثت ھ ح

  : للمقارنات البعدیة وفیما یلي عرض لھذه النتائجاختبار توكي 

  

نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدیة لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات : ٨جدول 
  الطلاب على مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

 المتوسطة  المبكرة مرحلة المراھقة

  *٠.١٠ المتوسطة

 *٠.٠٨ *٠.١٨ المتأخرة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

   

دول  ن الج ح م ث  ) ٨(یتض ة حی ة العمری ادة المرحل زداد بزی ان ی اعي ك ذكاء الاجتم أن ال

ثلاث      ة ال ل العمری ین المراح ائیا ب ة إحص روق دال ك ف ت ھنال رة (كان ة المبك ة  ،المراھق والمراھق

أخرة   ة المت ت )المتوسطة، والمراھق د كان ع    ، وق ي جمی ى ف ة الأعل ة العمری الح المرحل روق لص الف

دول      ن الج ح م ا یتض الات كم ة       )٥(الح ي مرحل لاب ف ابیة للط طات الحس ت المتوس ث كان ، حی

  ). ٣.٢٧، ٣.١٩، ٣.٠٩(المراھقة المبكرة والمتوسطة والمتأخرة على التوالي 

  

 في الدرجة على )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :السؤال الثالث

  مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر الجنس؟

زى       ) ٧(یتضح من الجدول  اعي للطلاب تع ذكاء الاجتم ي ال عدم وجود فروق دالة إحصائیا ف

ة ف  ت قیم ث كان نس، حی ر الج ة  )٠.٤٣(لمتغی توى الدلال د مس ائیا عن ة إحص ر دال ي غی ،وھ

)≥٠.٠٥. (  
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 في الدرجة على )٠.٠٥≤(دلالة إحصائیة عند مستوى  ھل توجد فروق ذات :السؤال الرابع

  مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر المنطقة السكنیة؟

دول   ن الج اعي للطلاب    ) ٧(یتضح م ذكاء الاجتم ي ال ائیا ف ة إحص روق دال ود ف دم وج ع

ستوى  عند م وھي غیر دالة إحصائیاً ،)١.٧٨(تعزى لمتغیر المنطقة السكنیة، حیث كانت قیمة ف 

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

 للتفاعل بین )٠.٠٥≤ (ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى : السؤال الخامس

المرحلة العمریة، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء الاجتماعي الجنس، : متغیرات
  لدى الطلبة المراھقین؟ 

  سالتفاعلات الثنائیة بین مرحلة المراھقة والجن   -أ

ذكاء       )٧(یتضح من الجدول          ابیة لل ین المتوسطات الحس وجود فروق دالة إحصائیا ب

ة ف           ت قیم ث كان ة والجنس حی ة المراھق ین مرحل زى للتفاعل ب الاجتماعي لدى الطلاب تع

ي  )٨.٠٦( ة      ، وھ توى الدلال د مس ائیا عن ة إحص الي   )٠.٠٥ ≤(دال اني الت م البی ، والرس

  .یوضح ھذا التفاعل

2.85
2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30
3.35
3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

انثى
ذكر

  
  رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة . ١ل شك

  على مقیاس الذكاء الاجتماعي

دى          )١(یتضح من الشكل  ى ل ان أعل رة ك ة المبك ة المراھق ي مرحل اعي ف أن الذكاء الاجتم

ذكاء الاجت  دى    الطلبة الذكور، بینما في مرحلتي المراھقة المتوسطة والمتأخرة كان ال ى ل اعي أعل م

  .الإناث
  

  التفاعلات الثنائیة بین المرحلة العمریة والمنطقة   -ب
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م               دول رق ن الج ا یتضح م ین المتوسطات       ) ٧(كم ة إحصائیا ب روق دال ود ف دم وج ع

ة          ة العمری ري المرحل ین متغی ل ب زى للتفاع لاب تع دى الط اعي ل ذكاء الاجتم ابیة لل الحس

ة     )١.٥٦(والمنطقة، حیث كانت قیمة ف  د مستوى الدلال  ≤(، وھي غیر دالة إحصائیا عن

٠.٠٥(.  
  

  التفاعلات الثنائیة بین الجنس والمنطقة  -ج

وجود فروق دالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة ) ٧(كما یتضح من الجدول رقم         

ت            ث كان ة، حی ري الجنس والمنطق ین متغی زى للتفاعل ب دى الطلاب تع للذكاء الاجتماعي ل

الي  )٠.٠٥ ≤(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ، وھي )٦.٩٣(قیمة ف  ، والرسم البیاني الت

  .یوضح ھذا التفاعل

3.08
3.10
3.12
3.14
3.16
3.18
3.20
3.22
3.24
3.26

البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
  رسم بیاني یوضح التفاعل  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب . ٢شكل

  على مقیاس الذكاء الاجتماعي
  

ن الشكل    ى ل         )٢(یتضح م ان أعل ة ك ة الجبیھ ي منطق اعي ف ذكاء الاجتم ذكور،  أن ال دى ال

  .كان أعلى لدى الإناث فقطبینما في منطقة البقعة 
  

  التفاعل الثلاثي بین متغیرات مرحلة المراھقة والجنس والمنطقة   -د

ذكاء      ) ٧(یتضح من الجدول          ابیة لل ین المتوسطات الحس وجود فروق دالة إحصائیا ب

ة ال     رات مرحل ین متغی زى للتفاعل ب دى الطلاب تع اعي ل ة  الاجتم نس والمنطق ة والج مراھق

، )٠.٠٥ ≤(       دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ، وھي )٨.٠٦( "ف"حیث كانت قیمة 

  .یوضح ھذا التفاعل ) ٣(والشكل 
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2.70

2.80

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

البقعة

ذكر
انثى

2.90
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  لعمریة والجنس والمنطقة لدرجات رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة ا. ٣شكل 

  طلاب الكلیة على مقیاس الذكاء الاجتماعي
  

ي الشكل       یتضح م  ابیة ف اني للمتوسطات الحس اء     ) ٣(ن الرسم البی ر ذك ن أكث اث ك أن الإن

اء            ر ذك ذكور أكث ان ال د ك ة فق ة البقع ي منطق ا ف ة، أم اجتماعیا في جمیع المراحل في منطقة الجبیھ

أخرة       ة المت ة المراھق ي مرحل ا ف اجتماعیا في مرحلة المراھقة المبكرة، والإناث أكثر ذكاء اجتماعی

  .ان ذكاء الإناث والذكور متقارب جدا في مرحلة المراھقة المتوسطةبینما ك
  

 النتائج المتعلقة بالأبعاد الفرعیة لمقیاس الذكاء الاجتماعي :ثانیاً

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لدرجات الطلاب على أبعاد مقیاس الذكاء : ٩جدول 
  لجنس والمنطقة السكنیةالاجتماعي وفقا لمتغیرات مرحلة المراھقة وا

  المنطقة  الجنس  البعد

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة المراھقة المتوسطة المراھقة المبكرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
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 الحسابي

الانحراف 
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 ذكر

 ٠.٥١ ٣.٢٥ ٠.٣٦ ٣.٤٠ ٠.٥٥ ٣.١٦  ٠.٥٦ ٣.١٦ الجبیھة

 ٠.٤٦ ٣.٣٢ ٠.٤٣ ٣.٣٤ ٠.٥٠ ٣.٣٢ ٠.٤٦ ٣.٣٠ البقعة

 ٠.٤٩ ٣.٢٨ ٠.٣٩ ٣.٣٨ ٠.٥٤ ٣.٢٢ ٠.٥٢ ٣.٢٣ المجموع

 أنثى

 ٠.٣٧ ٣.٣٧ ٠.٣٥ ٣.٤٢ ٠.٣٦ ٣.٣٨ ٠.٣٩ ٣.٣١ الجبیھة

 ٠.٤١ ٣.٣٠ ٠.٢٩ ٣.٤٣ ٠.٤٩ ٣.٢٣ ٠.٤٠ ٣.٢٦ البقعة

 ٠.٣٩ ٣.٣٤ ٠.٣٢ ٣.٤١ ٠.٤٣ ٣.٣١ ٠.٣٩ ٣.٢٨ المجموع

 المجموع
 ٠.٤٥ ٣.٣٠ ٠.٣٥ ٣.٤١ ٠.٤٨ ٣.٢٦ ٠.٤٩ ٣.٢٣ الجبیھة

 ٠.٤٣ ٣.٣١ ٠.٣٧ ٣.٣٨ ٠.٥٠ ٣.٢٧ ٠.٤٣ ٣.٢٨ البقعة
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  المنطقة  الجنس  البعد

  المرحلة العمریة

 المجموع المراھقة المتأخرة قة المتوسطةالمراھ المراھقة المبكرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي
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 المعیاري

المتوسط 
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 ٠.٤٤ ٣.٣١ ٠.٣٦ ٣.٤٠ ٠.٤٩ ٣.٢٦ ٠.٤٦ ٣.٢٥ المجموع

 ٠.٥٣ ٣.١٧ ٠.٤٨ ٣.٣٥ ٠.٥٤ ٣.١٢  ٠.٥٤ ٣.٠٢ الجبیھة

 ٠.٥٤ ٣.٢٠ ٠.٥٤ ٣.١٠ ٠.٥٢ ٣.٣٦ ٠.٥٤ ٣.٢٠ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.١٨ ٠.٥٣ ٣.٢٢ ٠.٥٤ ٣.٢١ ٠.٥٤ ٣.١١ المجموع

 انثى

 ٠.٤٤ ٣.٢٩ ٠.٤٠ ٣.٤٨ ٠.٤٣ ٣.٢٦ ٠.٤٣ ٣.١٢ الجبیھة

 ٠.٦٢ ٣.٢٧ ٠.٥١ ٣.٤٦ ٠.٥٠ ٣.٢٢ ٠.٧٨ ٣.١١ البقعة

 ٠.٥٤ ٣.٢٨ ٠.٤٦ ٣.٤٧ ٠.٤٦ ٣.٢٤ ٠.٦٣ ٣.١٢ المجموع
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 ٠.٤٩ ٣.٢٢ ٠.٤٥ ٣.٤١ ٠.٤٩ ٣.١٩ ٠.٤٩ ٣.٠٧ الجبیھة

 ٠.٥٩ ٣.٢٣ ٠.٥٦ ٣.٢٧ ٠.٥١ ٣.٢٨ ٠.٦٧ ٣.١٥ البقعة
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 ٠.٥٩ ٣.١٥ ٠.٦١ ٣.٢٩ ٠.٥٥ ٣.٠٩  ٠.٦١ ٣.٠٦ الجبیھة

 ٠.٥٣ ٣.١٩ ٠.٥٣ ٣.١٣ ٠.٥٧ ٣.٢٥ ٠.٤٩ ٣.٢٣ البقعة

 ٠.٥٧ ٣.١٧ ٠.٥٨ ٣.٢١ ٠.٥٦ ٣.١٥ ٠.٥٦ ٣.١٤ المجموع

 انثى

 ٠.٤٨ ٣.٢٠ ٠.٤٢ ٣.٣٤ ٠.٥١ ٣.١٥ ٠.٤٦ ٣.١١ الجبیھة
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 المجموع

 ٠.٥٤ ٣.١٧ ٠.٥٣ ٣.٣١ ٠.٥٣ ٣.١٢ ٠.٥٤ ٣.٠٨ الجبیھة

 ٠.٥٦ ٣.١١ ٠.٥١ ٣.١٩ ٠.٥٤ ٣.١٩ ٠.٦٠ ٢.٩٦ البقعة

 ٠.٥٥ ٣.١٤ ٠.٥٢ ٣.٢٥ ٠.٥٤ ٣.١٥ ٠.٥٧ ٣.٠٢ المجموع
تیة
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 ذكر

 ٠.٥١ ٣.٠٩ ٠.٤٨ ٣.١٢ ٠.٤٨ ٣.١٣  ٠.٥٧ ٢.٩٩ الجبیھة

 ٠.٥١ ٣.٠٤ ٠.٥٢ ٢.٩١ ٠.٤٢ ٣.٠٤ ٠.٥٣ ٣.١٨ البقعة

 ٠.٥١ ٣.٠٧ ٠.٥١ ٣.٠٢ ٠.٤٦ ٣.١٠ ٠.٥٦ ٣.٠٩ المجموع

 انثى

 ٠.٤٣ ٣.١٥ ٠.٤٢ ٣.١٧ ٠.٤٠ ٣.١٨ ٠.٤٦ ٣.٠٧ الجبیھة

 ٠.٥٤ ٢.٩٧ ٠.٥٣ ٣.١٩ ٠.٥٢ ٣.٠٣ ٠.٤٤ ٢.٦٧ البقعة

 ٠.٥٠ ٣.٠٦ ٠.٤٨ ٣.١٨ ٠.٤٦ ٣.١٢ ٠.٤٩ ٢.٨٧ المجموع

 المجموع

 ٠.٤٧ ٣.١١ ٠.٤٦ ٣.١٤ ٠.٤٤ ٣.١٥ ٠.٥٢ ٣.٠٣ الجبیھة

 ٠.٥٣ ٣.٠٠ ٠.٥٤ ٣.٠٥ ٠.٤٨ ٣.٠٤ ٠.٥٥ ٢.٩٣ البقعة
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وجود فروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب ) ٩(یتضح من النتائج في الجدول 

اس    اد مقی ى أبع ة       عل ة العمری ي المرحل تقلة وھ ة المس رات الدراس ا لمتغی اعي وفق ذكاء الاجتم ال

ا والجنس والمنطقة ولمعرفة  ل           م م استخدام تحلی ة إحصائیا، ت ة دال روق الظاھری ذه الف إذا كانت ھ

 :التباین متعدد المتغیرات التابعة وفیما یلي عرض لھذه النتائج 

یرات التابعة لدلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة نتائج تحلیل التباین متعدد المتغ :١٠جدول 
  لأبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي

  ف  لامدا  
درجات 
  الحریة

مستوى 
  الدلالة

 *٠.٠٠ ٨ ٦.٢٤ ٠.٠٥ العمریة  المرحلة

 *٠.٠٠ ٤ ٥.٣٧ ٠.٠٢ الجنس

 *٠.٠٠ ٤ ٤.٢٣ ٠.٠٢ السكنیة المنطقة

 *٠.٠٠ ٨ ٥.٧٨ ٠.٠٥ الجنس* المرحلة 

 *٠.٠٠ ٨ ٣.١٤ ٠.٠٣ السكنیة  المنطقة* المرحلة 

 *٠.٠١ ٤ ٣.٢٤ ٠.٠١ السكنیة المنطقة* الجنس 

 المنطقة* الجنس * المرحلة 
 السكنیة

٠.٠٠ ٨ ٥.٢٤ ٠.٠٤* 

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

دول  ن الج ح م اعي    ١٠یتض ذكاء الاجتم اس ال اد مقی ي أبع ائیا ف ة إحص روق دال ود ف وج

  غیرات تعزى لمت

  ).٦.٢٤(وقیمة ف) ٠.٠٥(حیث كانت قیمة لامدا  ،العمریة المرحلة  -

  ).٥.٣٧(وقیمة ف) ٠.٠٢(، حیث كانت قیمة لامدا الجنس  -

  ).٤.٢٣(وقیمة ف) ٠.٠٢(حیث كانت قیمة لامدا  ،المنطقة السكنیة  -

  ).٥.٧٨(وقیمة ف) ٠.٠٥(، حیث كانت قیمة لامدا الجنس*العمریة المرحلة  -

  ).٣.١٤(وقیمة ف) ٠.٠٣(، حیث كانت قیمة لامدا المنطقة السكنیة*العمریة المرحلة  -

  ).٣.٢٤(وقیمة ف ) ٠.٠١(، حیث كانت قیمة لامدا المنطقة السكنیة*الجنس  -

ل  - ة المرح نس*العمری كنیة *الج ة الس دا   المنطق ة لام ت قیم ث كان ة ) ٠.٠٤(، حی " ف"وقیم

)٥.٢٤.(  
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اس ال  اد مقی ن أبع د م ي أي بع ة ف راء  ولمعرف م إج روق ت ذه الف دت ھ اعي وج ذكاء الاجتم

ائج        ذه النت ي عرض لھ ا یل اعي، وفیم ذكاء الاجتم  .تحلیل التباین الثلاثي لكل بعد من أبعاد مقیاس ال

  )١١(كما ھو مبین في الجدول 

في الدرجة على  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الثاني

 .الاجتماعي ترجع إلى اختلاف المرحلة العمریة؟  مقیاس مھارات الذكاء

  
نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١١جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المرحلة العمریة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

  قیمة 
 )ف(

 وى الدلالةمست

 *٠.٠٠٠ ٩.٧٦٨ ١.٨٥١ ٢ ٣.٧٠١ الآخرین تجاهالحساسیة 

 *٠.٠٠٠ ١٥.٣٤٤ ٤.٢٠٤ ٢ ٨.٤٠٨ السمات القیادیة والتواصل

 *٠.٠٠٠ ١٤.٨٦٨ ٤.٢٠٩ ٢ ٨.٤١٩ المرونة الاجتماعیة

 *٠.٠٠٣ ٥.٨٧٠ ١.٣٧٩ ٢ ٢.٧٥٨ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

ة إحصائیاً    ) ١١(من الجدول  یتضح    روق دال ود ف ي       وج ة ف ة العمری ر المرحل زى لمتغی تع

ي      اعي  وھ ذكاء الاجتم اس ال اد مقی ع أبع یة (جمی اهالحساس رین، تج ة  و الآخ مات القیادی الس

ل ةو ،والتواص ة الاجتماعی ةو ،المرون ة الذاتی والي ) الفعالی ى الت ة ف عل ت قیم ث كان ، ٩.٧٦٨(حی

ة    ) ٥.٨٧٠، ١٤.٨٦٨، ١٥.٣٤٤ توى الدلال د مس ائیا عن ة إحص ي دال ، )٠.٠٥ ≤(     وھ

وكي              ار ت م إجراء اختب روق ت ذه الف ة حصلت ھ ة العمری ر المرحل ات متغی ن فئ ولمعرفة بین أي م

  .)١٢(دیة، وفیما یلي عرض لھذه النتائج كما ھو مبین في الجدول للمقارنات البع
دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات نتائج اختبار توكي للمقارنات البعدیة ل :١٢جدول 

  الطلاب على  أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر مرحلة المراھقة

دـــالبع  المتوسطة المبكرة مرحلة المراھقة 

 الحساسیة تجاه الآخرین
  ٠.٠١ المتوسطة

 *٠.١٤ *٠.١٥ المتأخرة

 السمات القیادیة والتواصل
  *٠.١٢ المتوسطة

 *٠.١١ *٠.٢٣ المتأخرة

 المرونة الاجتماعیة
  *٠.١٣ المتوسطة

 *٠.١٠ *٠.٢٣ المتأخرة
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 الفعالیة الذاتیة
  *٠.١٢ المتوسطة

 ٠.٠١ *٠.١٣ المتأخرة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

اد مقی   ) ٨(یتضح من الجدول  ي أبع اس أن الذكاء الاجتماعي كان یزداد مع ازدیاد العمر ف

ین      وجود) ٩(، كما یتضح من الجدول الذكاء الاجتماعي في معظم الحالات ة إحصائیا ب روق دال ف

ة       ة المراھق ین مرحل روق ب تثناء الف ى باس ة الأعل ات العمری الح الفئ ثلاث لص ة ال ل العمری المراح

مراھقة المبكرة ومرحلة المراھقة المتأخرة في بعد الحساسیة تجاه الآخرین، والفروق بین مرحلة ال

ة             م تكن ذات دلال ي ل ة الت ة الذاتی د الفاعلی ي بع ة المتوسطة ف ة المراھق أخرة ومرحل ائیةالمت . إحص

اء    رة وانتھ ة المبك ة المراھق ن مرحل داء م ة ابت ل العمری ابیة للمراح طات الحس ت المتوس ث كان حی

د     والي  لبع ى الت اه الآخرین    بمرحلة المراھقة المتأخرة عل ،  )٣.٤٠، ٣.٢٦ ،،٣.٢٥(الحساسیة تج

ل   ة والتواص مات القیادی د الس د ، )٣.٣٤، ٣.٢٣، ٣.١١( ولبع ة ولبع ة الاجتماعی ، ٣.٠٢( المرون

  .)٣.١١، ٣.١٠، ٢.٩٨(ولبعد الفاعلیة الذاتیة ، )٣.٢٥، ٣.١٥
  

ى   )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الثالث في الدرجة عل

  جع إلى متغیر الجنس؟مقیاس الذكاء الاجتماعي تر

  

  

  
  

  
  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١٣جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر الجنس

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠٨٠ ٣.٠٦٤ ٠.٥٨٠ ١ ٠.٥٨٠ الآخرین تجاهالحساسیة 

 *٠.٠١٤ ٦.١١٠ ١.٦٧٤ ١ ١.٦٧٤ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٨٨ ٢.٩١١ ٠.٨٢٤ ١ ٠.٨٢٤ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٨١٤ ٠.٠٥٦ ٠.٠١٣ ١ ٠.٠١٣ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *
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دول   ن الج ة إحصائی  ) ١٣(یتضح م روق دال ود ف اد  عدم وج ي الأبع ر الجنس ف زي لمتغی ا تع

  :التالیة

یة  - اهالحساس رین تج ة ف  الآخ ت قیم ث كان د    ) ٣.٠٦٤( ، حی ائیا عن ة إحص ر دال ي غی وھ

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

د مستوى       )٢.٩١١(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیة - ة إحصائیا عن ر دال ، وھي غی

 ).٠.٠٥≤(الدلالة 

ة   )٠.٠٥٦( قیمة ف ، حیث كانتالفعالیة الذاتیة - ، وھي غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلال

)≥٠.٠٥.( 

كما یتضح من النتائج أیضا وجود فروق دالة إحصائیا في بعد السمات القیادیة والتواصل، 

ة   ) ٦.١١( حیث كانت قیمة ف د كانت ھ   )٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلال ذه ، وق

ابي     ) ٣.٢٨(المتوسط الحسابي للإناث  الفروق لصالح الإناث، حیث كان ان المتوسط الحس ا ك بینم

  ).٩(كما یتضح من الجدول ) ٣.١٨(للذكور 
  

في الدرجة على  )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الرابع

 مقیاس الذكاء الاجتماعي ترجع إلى متغیر المنطقة السكنیة؟

ین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب نتائج تحلیل التبا :١٤جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا لمتغیر المنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٧٩٠ ٠.٠٧١ ٠.٠١٣ ١ ٠.٠١٣ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٦٣٦ ٠.٢٢٤ ٠.٠٦١ ١ ٠.٠٦١ لالسمات القیادیة والتواص

 ٠.١٠٥ ٢.٦٢٦ ٠.٧٤٣ ١ ٠.٧٤٣ المرونة الاجتماعیة

 *٠.٠٠١ ١٠.٦٠٥ ٢.٤٩٢ ١ ٢.٤٩٢ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *

  

اد  ) ١٤(یتضح من الجدول  عدم وجود فروق دالة إحصائیا تعزي لمتغیر المنطقة في الأبع

  :التالیة



 

 

٦١

وھي غیر دالة إحصائیا عند مستوى ) ٠.٠٧١(، حیث كانت قیمة فالآخرین تجاهیة الحساس -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

ة ف     ،السمات القیادیة والتواصل  - ت قیم ث كان د      )٠.٢٢٤(حی ة إحصائیا عن ر دال ، وھي غی

 ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

ة ف   ،المرونة الاجتماعیة - ت قیم ة إحصائیا عن     )٢.٦٢٦(حیث كان ر دال د مستوى  ، وھي غی

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

ت  الفعالیة الذاتیةكما یتضح من النتائج أیضا وجود فروق دالة إحصائیا في بعد  ، حیث كان

ة  ) ١٠.٦٠٥( قیمة ف روق     )٠.٠٥≤(وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلال ذه الف د كانت ھ ، وق

اث      ابي للإن ت المتوسط الحس ان المتوسط    بی) ٣.١١(لصالح طلاب منطقة الجبیھة، حیث كان ا ك نم

  ).٩(كما یتضح من الجدول ) ٣.٠٠(الحسابي للذكور 
  

للتفاعل بین  )٠.٠٥≤(ھل ھناك اثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  :السؤال الخامس

الجنس، المرحلة العمریة، المنطقة السكنیة في الأداء على مھارات الذكاء : متغیرات 
 ؟الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین

  

  فاعل الثنائي بین متغیري المرحلة العمریة والجنسالت   -أ

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٥جدول 

  على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیري 
  المرحلة العمریة والجنس

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 مربعاتال

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٩٢٩ ٠.٠٧٤ ٠.٠١٤ ٢ ٠.٠٢٨ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٤ ٥.٥٣٢ ١.٥١٦ ٢ ٣.٠٣٢ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٠٠ ٧.٧٢٤ ٢.١٨٧ ٢ ٤.٣٧٤ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ١٢.٤٢٢ ٢.٩١٩ ٢ ٥.٨٣٧ الفعالیة الذاتیة

  ).٠.٠٥≤(دال إحصائیا عند مستوى الدلالة *



 

 

٦٢

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري المرحلة ) ١٥(یتضح من الجدول 

  العمریة والجنس في ثلاث أبعاد ھي

، وھي دالة إحصائیا عند )٥.٥٣٢(بعد السمات القیادیة والتواصل، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٧.٧٢٤(ف  حیث كانت قیمة ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )١٢.٤٢٢(، حیث كانت قیمة ف الفعالیة الذاتیةبعد    -

)≥٠.٠٥.(  

  

وتوضح الرسوم البیانیة التالیة التفاعل بین متغیري المرحلة العمریة والجنس في الأبعاد 

  .السابقة

2.60
2.70
2.80
2.90
3.00
3.10
3.20
3.30
3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
سم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في بعد ر. ٤شكل 

  المرونة الاجتماعیة

ن       ) ٤(یتضح من الرسم البیاني في الشكل  ى م ت أعل ذكور كان دى ال ة ل المرونة الاجتماعی

ى من     اث  أعل دى الإن ذكور   الإناث في مرحلة المراھقة المبكرة بینما كانت المرونة الاجتماعیة ل ال

ة        ة الاجتماعی إن مستوى المرون ة المتوسطة ف في مرحلة المراھقة المتأخرة أما في مرحلة المراھق

  .كان متساو تقریبا لدى الذكور والإناث

  



 

 

٦٣

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات الطلاب الكلیة في بعد . ٥شكل 

  السمات القیادیة والتواصل

ي الشكل     یتضح من الر اني ف م البی دى       ) ٥(س ى ل ت أعل ة والتواصل كان أن السمات القیادی

  . الطلاب في  المرحلة العمریة تقدم ھذه الفروق كانت تزدادالإناث في جمیع مراحل المراھقة وان 

2.70
2.75
2.80
2.85
2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والجنس لدرجات . ٦شكل 

  ي بعد الفعالیة الذاتیةالطلاب الكلیة ف

ي الشكل       اني ف ن الرسم البی ن        عاأن الف) ٦(یتضح م ى م ت أعل ذكور كان دى ال ة ل ة الذاتی لی

ت الف   ا كان ي         عاالإناث في مرحلة المراھقة المبكرة بینم ذكور ف ن ال ى م اث  أعل دى الإن ة ل ة الذاتی لی

إن الف      ة المتوسطة ف ة المراھق ي مرحل اویة     عامرحلة المراھقة المتأخرة، أما ف ة كانت متس ة الذاتی لی

  .تقریبا لدى الذكور والإناث
  

  السكنیة التفاعل الثنائي بین متغیري المرحلة العمریة والمنطقة   -ب



 

 

٦٤

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب  :١٦جدول 

  یري على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغ

  .السكنیة المرحلة العمریة والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٥٧٧ ٠.٥٥١ ٠.١٠٤ ٢ ٠.٢٠٩ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٨ ٤.٨٨٦ ١.٣٣٩ ٢ ٢.٦٧٧ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٢٨ ٣.٥٨٦ ١.٠١٥ ٢ ٢.٠٣١ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٩٥٤ ٠.٠٤٧ ٠.٠١١ ٢ ٠.٠٢٢ الفعالیة الذاتیة

  

  

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري المرحلة ) ١٦(یتضح من الجدول 

  العمریة والمنطقة في اثنین من أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھي

ائیا عند ، وھي دالة إحص)٤.٨٨٦(بعد السمات القیادیة والتواصل، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٣.٥٨٦(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 
  

الأبعاد  في وتوضح الرسوم البیانیة التالیة التفاعل بین متغیري المرحلة العمریة والمنطقة  

  .السابقة

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

مبكرة متوسطةمتاخرة

الجبیھھ
البقعة

  



 

 

٦٥

لحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة رسم بیاني للمتوسطات ا. ٧شكل 

  لدرجات الطلاب الكلیة في بعد السمات القیادیة والتواصل

ة       ) ٧(یتضح من الشكل  دى طلاب منطق ة والتواصل ل مة القیادی أن الدرجات على بعد الس

ة ال         ة المراھق ي مرحل ا ف رة والمتوسطة أم ة المبك ة المراھق إن   البقعة كانت أعلي في مرحل رة ف مبك

  .درجات الطلاب على بعد السمات القیادیة والتواصل كانت أعلى لدى طلاب منطقة الجبیھة

  

2.70

2.80

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

الجبیھة
البقعة

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة والمنطقة . ٨شكل 

  .لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

ة    أن الدرجات على بعد) ٨(یتضح من الشكل  السمة المرونة الاجتماعیة لدى طلاب منطق

إن         ة المتوسطة ف ة المراھق ي مرحل ا ف أخرة أم البقعة كانت أعلي في مرحلة المراھقة المبكرة والمت

  .درجات الطلاب على بعد المرونة الاجتماعیة كانت أعلى لدى طلاب منطقة الجبیھة
  

 ةالسكنی التفاعل الثنائي بین متغیري الجنس والمنطقة   -ج

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٧جدول 
  .على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 قیمة ف
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠١٨ ٥.٥٨٣ ١.٠٥٨ ١ ١.٠٥٨ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٢٤٩ ١.٣٢٨ ٠.٣٦٤ ١ ٠.٣٦٤ السمات القیادیة والتواصل



 

 

٦٦

 ٠.٠٠١ ١٠.٢٢٩ ٢.٨٩٦ ١ ٢.٨٩٦ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٢٥ ٥.٠٧٥ ١.١٩٢ ١ ١.١٩٢ الفعالیة الذاتیة

  

وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للتفاعل بین متغیري الجنس ) ١٧(یتضح من الجدول 

  نین من أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھيوالمنطقة في اث

، وھي دالة إحصائیا عند )٥.٥٨٣(بعد الحساسیة تجاه الآخرین، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )١٠.٢٢٩(حیث كانت قیمة ف  ،المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 
  

  انیة التالیة التفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة في الأبعاد السابقةوتوضح الرسوم البی

3.18
3.20
3.22
3.24
3.26
3.28
3.30
3.32
3.34
3.36
3.38

البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین  الجنس والمنطقة لدرجات الطلاب . ٩شكل 

  .الكلیة في الحساسیة تجاه الآخرین
  

كل    ي الش اني ف م البی ن الرس ح م ا  ) ٩(یتض یة تج د الحساس ى بع لاب عل ات الط ه أن درج

ات الطلاب    الآخرین كانت أعلى لدى الإناث في منطقة الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد كان درج

  .على بعد الحساسیة تجاه الآخرین أعلى لدى الذكور



 

 

٦٧

2.90

2.95

3.00

3.05

3.10

3.15

3.20

3.25

البقعةالجبیھة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین  الجنس والمنطقة لدرجات . ١٠شكل 

  .الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

ة    ) ٩(یتضح من الرسم البیاني في الشكل  ة الاجتماعی د المرون أن درجات الطلاب على بع

د    ى بع كانت أعلى لدى الإناث في منطقة الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد كان درجات الطلاب عل

  .المرونة الاجتماعیة أعلى لدى الذكور
  

  السكنیة جنس والمنطقةالتفاعل الثلاثي بین متغیرات المرحلة العمریة وال   -د
  

نتائج تحلیل التباین لفحص دلالة الفروق بین المتوسطات الحسابیة لدرجات الطلاب . ١٧جدول

على أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وفقا للتفاعل بین متغیرات المرحلة العمریة والجنس 

  .العمریة والمنطقة

  دــالبع
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

 یمة فق
مستوى 
 الدلالة

 ٠.٠٠٨ ٤.٨٦٥ ٠.٩٢٢ ٢ ١.٨٤٣ الآخرین تجاهالحساسیة 

 ٠.٠٠٦ ٥.٢٠٢ ١.٤٢٥ ٢ ٢.٨٥١ السمات القیادیة والتواصل

 ٠.٠٠٠ ٧.٧١٤ ٢.١٨٤ ٢ ٤.٣٦٨ المرونة الاجتماعیة

 ٠.٠٠٠ ١٣.٨٣٩ ٣.٢٥٢ ٢ ٦.٥٠٣ الفعالیة الذاتیة

  

  

ة      وجود فروق دالة إحصائی ) ١٧(یتضح من الجدول  ة العمری ین المرحل زى للتفاعل ب ا تع

   :والجنس والمنطقة في جمیع أبعاد مقیاس الذكاء الاجتماعي وھي



 

 

٦٨

، وھي دالة إحصائیا عند )٤.٨٦٥(بعد الحساسیة تجاه الآخرین، حیث كانت قیمة ف    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

دالة إحصائیا عند ، وھي )٥.٢٠٢(حیث كانت قیمة ف  ،السمات القیادیة والتواصلبعد    -

  ).٠.٠٥≤(مستوى الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى )٧.٧١٤(، حیث كانت قیمة ف المرونة الاجتماعیةبعد    -

  ).٠.٠٥≤(الدلالة 

، وھي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة )١٣.٨٣٩(، حیث كانت قیمة ف الفعالیة الذاتیةبعد    -

)≥٠.٠٥.(  
  

  .التالیة التفاعل بین متغیري الجنس والمنطقة في الأبعاد السابقة وتوضح الرسوم البیانیة

الجبیھة 

3.10

3.15

3.20

3.25

3.30

3.35

3.40

3.45

مبكرةمتوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

الجبیھة 

3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30
3.35
3.40
3.45

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١١شكل 

  .الحساسیة تجاه الآخرینوالمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد 
  

ي الشكل        ابیة ف اني للمتوسطات الحس م البی ى    ) ١١(یتضح من الرس اث عل أن درجات الإن

بعد الحساسیة تجاه الآخرین كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحل العمریة في منطقة الجبیھة، 

ة              ي مرحل اث ف ن الإن ى م ذكور أعل دى ال اه الآخرین ل ان  الحساسیة تج د ك أما في منطقة البقعة فق

د   أما في مرحلة المراھقة المتأخرة ف ،المراھقة المبكرة والمتوسطة ى بع قد كانت درجات الإناث عل

أخرة         ة المت ة المراھق ي مرحل روق ف ع ملاحظة أن الف الحساسیة تجاه الآخرین أعلى من الذكور، م

  .والمتوسطة  كانت أعلى من الفروق في مرحلة المراھقة المبكرة
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البقعة

2.90

3.00

3.10

3.20

3.30

3.40

3.50

مبكرةمتوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

الجبیھة 

2.70
2.80
2.90
3.00
3.10
3.20
3.30
3.40
3.50
3.60

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٢شكل 

  .السمات القیادیة والتواصلطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد والمن

  

ي الشكل        ابیة ف اني للمتوسطات الحس م البی ى    ) ١٢(یتضح من الرس اث عل أن درجات الإن

ة     ي منطق ة ف ل العمری ع المراح ي جمی ذكور ف ن ال ى م ت أعل ل كان ة والتواص مات القیادی د الس بع

ان  ال  ة          الجبیھة، أما في منطقة البقعة فقد ك ي مرحل اث ف ن الإن ى م ذكور أعل دى ال ة ل سمات القیادی

د    ،المراھقة المبكرة والمتوسطة ى بع أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فقد كانت درجات الإناث عل

رة     ة المبك ة المراھق السمات القیادیة والتواصل أعلى من الذكور، مع ملاحظة أن الفروق في مرحل

  .مرحلتي المراھقة المتوسطة والمبكرة المتأخرة كانت أعلى من الفروق في
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0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50

مبكرةمتوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

الجبیھة 

2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20
3.25
3.30
3.35
3.40

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٣شكل 

  .والمنطقة لدرجات الطلاب الكلیة في بعد المرونة الاجتماعیة
  

  

ي الشكل          ابیة ف اني للمتوسطات الحس م البی ى    ) ١٣(یتضح من الرس اث عل أن درجات الإن

ا   بعد ا ة، أم لمرونة الاجتماعیة كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحل العمریة في منطقة الجبیھ
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ة            ة المراھق ي مرحل اث ف ى من الإن ذكور أعل دى ال ة ل ة الاجتماعی في منطقة البقعة فقد كان المرون

د المرو    ،المبكرة والمتوسطة ى بع اث عل ة  أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فقد كانت درجات الإن ن

ن    ى م الاجتماعیة أعلى من الذكور، مع ملاحظة أن الفروق في مرحلة المراھقة المبكرة كانت أعل

  .الفروق في مرحلتي المراھقة المتوسطة والمبكرة

البقعة 

2.40
2.50
2.60
2.70
2.80
2.90
3.00
3.10
3.20
3.30

مبكرة متوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

الجبیھة 

2.85
2.90
2.95
3.00
3.05
3.10
3.15
3.20

مبكرةمتوسطةمتاخرة

ذكر
انثى

  
رسم بیاني للمتوسطات الحسابیة یوضح التفاعل بین المرحلة العمریة الجنس . ١٤شكل 

  .یة الذاتیةلدرجات الطلاب الكلیة في بعد الفعاوالمنطقة ل

  

ي الشكل        ابیة ف اني للمتوسطات الحس م البی ى    ) ١٤(یتضح من الرس اث عل أن درجات الإن

ي         ا ف ة، أم ة الجبیھ ي منطق ة ف بعد الفعالیة الذاتیة كانت أعلى من الذكور في جمیع المراحل العمری

ة المرا           ي مرحل اث ف ى من الإن ذكور أعل دى ال ة ل ة الذاتی ان الفاعلی رة   منطقة البقعة فقد ك ة المبك ھق

ة          ة الذاتی د الفاعلی ى بع اث عل د كانت درجات الإن والمتوسطة، أما في مرحلة المراھقة المتأخرة فق

ن      . أعلى من الذكور ى م ت أعل أخرة كان رة والمت مع ملاحظة أن الفروق في مرحلة المراھقة المبك

  .الجنسین الفروق في مرحلة المراھقة المتوسطة التي كانت فیھا الفروق فیھا ضئیلة بین
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  الفصل الخامس
  مناقشة النتائج والتوصیات

ارات   ور مھ ة تط ذه الدراس ت ھ ا ل   تناول راھقین تبع دى الم اعي ل ذكاء الاجتم رات ال متغی

الحساسیة تجاه مشاعر : الجنس والمنطقة السكنیة، تلك المھارات الواردة في النظریة الضمنیة، ھي

  .، المرونة الاجتماعیة والفعالیة الذاتیة الاجتماعیةالآخرین، السمات القیادیة والتواصل

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

ذكاء    " :السؤال الأولفیما یتصل بمناقشة نتائج    ارات ال اس مھ ما مستوى الأداء على مقی
  "الاجتماعي لدى الطلبة المراھقین من الجنسین؟

عي للدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي كان دلت نتائج الدراسة على أن مستوى الذكاء الاجتما

د           ة، وق ا ذات درجات مرتفع ع كانت جمیعھ ارات الأرب ابیة للمھ مرتفعا، كما أن المتوسطات الحس

ا        رین، بینم اعر الآخ اه مش یة تج ارة الحساس ي مھ ة ف ى درج ى أعل ون عل ة المراھق ل الطلب حص

ذه النتیج   . حصلوا على أقل درجة في مھارة الفعالیة الذاتیة الاجتماعیة ول   وفي ضوء ھ ن الق ة یمك

لا     إن الارتفاع الملحوظ ود ب في درجات أفراد العینة في مھارة الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین یع

ي     ین ف لا الجنس راد ك دث لأف ي تح یة الت میة والنفس رات الجس ة، والتغی ول الاجتماعی ى المی ك إل ش

الأفراد الحساسیة الزائدة وقوة المشاعر   مرحلة المراھقة، ولعل ما یمیز المراھقین عن غیرھم من

ل    ى تحم ولاً إل رین وص اعدة الآخ اعي ومس ل الاجتم ى العم ون إل ل المراھق ث یمی دیھم، حی ل

ا    را ھام المسؤولیة الاجتماعیة في نھایة مرحلة المراھقة المتأخرة، حیث تشھد مرحلة المراھقة تغی

ة  ا          یتمثل في اكتساب الفرد لعدد من المھارات الاجتماعی داف، كم ھ من أھ ا لدی ع م ي تتناسب م الت

دیھم، والشعور             ن النفسي ل ق الأم اعي لتحقی ل الاجتم ى التقب ة إل ذه المرحل ي ھ یحتاج المراھقون ف

اً           ذواتھم توافق ون ل الي یحقق ي الأسرة أو المدرسة وبالت بلھم الآخرون ف باتزان الشخصیة حینما یتق

ة       اجتماعیاً أفضل من خلال الانتماء إلى جماعة ن خلال ممارسة الأنشطة الاجتماعی ران، وم  الأق

دل  )٢٠٠٥(الغرایبة : وھذا یتفق مع دراسة كل من.)٢٠٠٨بدیوي، ( د   )١٩٩٨(، الع د الحمی ، وعب

  . McMahon) ٢٠٠٥(، ومكماھون )١٩٩٧(
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ا    أما فبما یتعلق بأن ة عم لدى المراھقین مستوى متدنیاً في مھارة الفعالیة الذاتیة الاجتماعی

ي و ف ذه    ھ ي ھ ق ف ز المراھ ي تمی ة الت ائص النمائی ى الخص ك إل ود ذل د یع رى؛ فق ارات الأخ المھ

ن         ي التحرر م ة ف دى المراھق الرغب المرحلة العمریة، وخاصة نموھم الاجتماعي، حیث تتشكل ل

ومحاولة المراھق التخلص . السلطة والسیطرة المتمثلة في الأسرة والمدرسة أو المجتمع بشكل عام

رى المراھق أن            من الفكرة الي ی اء، وبالت ا المسؤولان عن سلوك الأبن دین بأنھم دى الوال السائدة ل

ران نفسیھما مسؤولان عن حل             ا، ویعتب ھ رأیھم ان علی ع شؤونھ ویفرض ي جمی والدیھ یتدخلان ف

ر         ق، إذ یعتب ھ المراھ ا یرفض ذا م كلات بنفسھ، وھ ك المش ل تل ام بح تطیع القی ھ لا یس مشكلاتھ وأن

رد والتحدي       المراھق ن ى التم ھ إل ؤدي ب ا ی فسھ قادراً على حل مشكلاتھ بنفسھ بعیداً عن والدیھ، مم

ام        ى إدراك ت درة عل وبالتالي قد یقوده ذلك إلى الانعزال عن الآخرین، والشعور بالوحدة وعدم الق

  .)١٩٨٠قشقوش،( لمعنى الحیاة وعدم امتلاك مفھوم ذات إیجابي

ة المتوسطة   كما أن عدم الثبات والتوازن الا نفعالي في مرحلتي المراھقة المبكرة والمراھق

ة     نفعالاتھ الذاتیة تؤدي بھ إلى الشعورلاك المراھق القدرة على إدارة اوعدم امت ة الذاتی دم الفعالی بع

  .على الآخرین والانفتاح

في   )٠.٠٥≤( ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة": السؤال الثاني

  "لى مقیاس مھارات الذكاء الاجتماعي تعزى إلى اختلاف المرحلة العمریة للمراھقة؟الدرجة ع

ة ة الحالی ائج الدراس ارت نت ى أش ة  إل توى دلال د مس ائیة عن ة إحص روق ذات دلال ود ف  وج

)≥اعي  )٠.٠٥ ذكاء الاجتم ة لل ة الكلی ي الدرج زى  ف ةتع ة العمری ر المرحل ع  لمتغی ي جمی ف

ارات مال روق   ،ھ ذه الف ى أن       وأن ھ ث توصلت الدراسة إل ثلاث، حی ة ال ل المراھق ین مراح ت ب كان

ة،      ة المراھق ي مرحل دم ف ع التق زداد م اعي ی ذكاء الاجتم ط ال ي   متوس ادة ف ك الزی زو تل ویمكن ع

اعي  ذكاء الاجتم ارات ال ىمھ جا و  إل ر نض بح أكث ن یص ي الس ھ ف ق بتقدم اة، فأن المراھ ا للحی ھم

تقدم المراھق في السن فانھ یبدي اھتماما  دالآخرین، وباضطراوبالتالي أكثر قدرة على التفاعل مع 

ى كما أنھ یسلك سلوكات أقرب . بالسلوك الاجتماعي ع       إل دین، باضطراد یتناسب م سلوكات الراش

، وتعزو الباحثة )٢٠٠٨(وقد تبیّن أن ھذه النتیجة لم تتسق مع نتائج دراسة النواصرة  .تزاید عمره

ذه    ة ھ ین نتیج اق ب دم الاتس ن       ع م م ة ھ ة الدراس راد عین ى أن أف رة إل ة النواص ة ودراس الدراس

وي      اخ ترب دارس ذات من ي م المراھقین العادیین ولیسوا من المراھقین الموھوبین الذین یدرسون ف

رات              ى خب ون إل ث یتعرض الموھوب دارس الأخرى، حی ي الم ائد ف و س ا ھ ف عم واجتماعي مختل

كما یمكن أن یرجع ھذا الاختلاف في  .نطواء والانعزالومواقف اجتماعیة مختلفة قد تؤدي إلى الا
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یش        ي یع ة الأسریة الت ذلك البیئ النتیجة إلى اختلاف الفترة الزمنیة التي أجریت فیھا الدراستین، وك

  .ن الموھوبین والمراھقین العادیینفیھا كل م

في الدرجة   )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة": السؤال الثالث

  "الكلیة للذكاء الاجتماعي ومھاراتھ تعزى لمتغیر الجنس؟

ة  ة الحالی ائج الدراس ارت نت ى  أش دمإل روق ذات د ع ود ف توى  وج د مس ائیة عن ة إحص لال

ذه        في الدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي )٠.٠٥≤( الدلالة ن تفسیر ھ ر الجنس، ویمك زى لمتغی تع

ي تشكل         النتیجة بأن طبیعة العادات والتقا ي، والت ع الأردن ي المجتم ائدة ف ة الس یم الاجتماعی لید والق

ن السلوك انوا ذكورا أم إناثا، وبالتالي فإضوابط اجتماعیة للسلوكات الصادرة عن الأفراد سواء أك

ا      لوكا مرفوض د س ع تع ي المجتم ائدة ف ة الس د الاجتماعی ادات والتقالی یم والع ع الق ق م ذي لا یتف ال

ا للجنسین   واء   اجتماعی ى حدِ  س ع       . عل ي جمی ق ف ة المدرسیة تطب وانین والأنظم ى أن الق إضافة إل

  .المدارس بالتساوي سواء مدارس الذكور أو الإناث

ات     لم أنھا  وقد تبین أن ھذه النتیجة   ائج الدراس ع نت ة تتسق م ، )٢٠٠٨(النواصرة  : التالی

د   ول  )١٩٩٧(عبد الحمی ر  Weis and sub) ٢٠٠٧(، ویزوسوب  )١٩٩٠(، الغ ) ١٩٩٩(، ومیل

Miller اعي        و ذكاء الاجتم ي ال ین الجنسین ف التي أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ب

اث الح الإن ة     . لص ة الحالی ات والدراس ك الدراس ین تل ائج ب ي النت تلاف ف ك الاخ ود ذل د یع ىوق  إل

  . اختلاف عینة الدراسة، والفترة الزمنیة التي أجریت فیھا كل دراسة

ة   : ل الرابعالسؤا ي الدرجة    )٠.٠٥≤(ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلال ف

  "الكلیة والمھارات الذكاء الاجتماعي تعزى لمتغیر المنطقة السكنیة؟

ي      إلى عدم  أشارت نتائج الدراسة الحالیة ة إحصائیة ف روق ذات دلال ود ف المتوسطات   وج

ابیة ل ارات الحس اس مھ ى مقی ة عل ة الكلی اعي لدرج ذكاء الاجتم كنیة ال ة الس ر المنطق زى لمتغی . تع

ین،   ویمكن تفسیر ھذه النتیجة إلى تغیر نمط الحیاة، والتقدم العلمي والانفتاح الثقافي في كلا المنطقت

  .الذي أدى بدوره إلى  تلاشي مثل تلك الفروق العائدة إلى نظام الطبقة الاجتماعیة

ھ لا ا أن د كم ابقة تؤی ات س د أي دراس ول   یوج ة ح ة الحالی ي الدراس اء ف ا ج ارض م أو تع

ذه         ر ھ ث تعتب ة السكنیة، حی ر المنطق زى لمتغی وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لدى المراھقین تع

  .الدراسة حسب علم الباحثة، الدراسة الوحیدة التي تناولت متغیر المنطقة السكنیة
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امس ؤال الخ روق ذات د" :الس د ف ل توج د مستوھ ائیة عن ة إحص ة لال ي   )٠.٠٥≤(ى دلال ف

ة         ین مرحل ة ب ة والثلاثی اعلات الثنائی زى للتف اعي تُع ذكاء الاجتم ارات ال اس مھ ة عل مقی الدرج
  " المراھقة والجنس والمنطقة السكنیة؟

ل ا یتص ة ل وفیم ة والثلاثی اعلات الثنائی ائج  بالتف ارت نت اس أش ى المقی ة عل ة الكلی لدرج

  :الدراسة الحالیة 

لدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي حسب ل لة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة دا وجود فروق  ) أ(

ة،  ة المراھق نس ومرحل ین الج ل ب دى   التفاع اعي ل ذكاء الاجتم ة ال ي درج ادة ف ت الزی وكان

أن           الإناث ة ب ذه النتیج ن تفسیر ھ ثلاث، ویمك ة ال ي مراحل المراھق أكبر منھا لدى الذكور ف

ى       المراھقات الإناث أكثر قدرة ذكور، بالإضافة إل راھقین ال على التكیف الاجتماعي من الم

ة       ف الاجتماعی ي المواق ة ف ة والأدوار الأنثوی ن الأدوار الذكری ل م ة بك رات الخاص التغی

ى        اث عل ث تشجیع الإن ن حی ة م المختلفة، كما تعزى ھذه النتیجة إلى دور التنشئة الاجتماعی

  .لذكورالتواصل والتعبیر الانفعالي مما ھو لدى ا

ة            ة المراھق وتبیّن أن ھناك تراجعاً في درجة الذكاء الاجتماعي لدى الذكور في مرحل

المتأخرة، ویمكن رد ھذه النتیجة لما یظھر في مرحلة المراھقة المتأخرة من صراع بین قیم 

الكبار وقیم جماعة الأقران، مما یظھر المراھق بصورة المتمرد تعبیراً عن عدم رضاه عن 

، وكذلك میل المراھق في مرحلة المراھقة المتأخرة إلى الاستقلال  الواقع الاجتماعي وقیوده

  . وتركیزه على المستقبل المھني الذي سیكون علیھ

اعي حسب التفاعل       إحصائیاعدم وجود فروق دالة   )ب( ذكاء الاجتم ابیة لل بین المتوسطات الحس

كنیة  ة الس ة والمنطق ة العمری ري المرحل ین متغی وانین  . ب أن الق ة ب ذه النتیج یر ھ ن تفس ویمك

اطق،ویمكن أن    تطبق في جمیع مدارس اوالأنظمة المدرسیة  ع المن ي جمی لمملكة بالتساوي ف

  .یرد الى طبیعة الأحداث الیومیة ومستجدات الحیاة ساھمت في تلاشي مثل تلك الفروق

كلیة للذكاء الاجتماعي حسب لدرجة الدالة إحصائیا بین المتوسطات الحسابیة  ل وجود فروق   )ج(

ة،           ة الجبیھ ي منطق اث ف الح الإن كنیة، لص ة الس ین الجنس والمنطق ذه   التفاعل ب ن رد ھ ویمك

ذكور            إلىالنتیجة  ن ال ل م د دور الجنس لك ي تحدی اھم ف ي تس ة الت عوامل التنشئة الاجتماعی

اث اعي    والإن ز الاجتم ى التعزی ذا یعط اثل ال وا   للإن دوء والامتث لوكات الھ ة لس لطاع

ة    الإناثالتي تمارسھا  الأنشطةكما أن طبیعة  .والاعتماد ارات الاجتماعی دیھن المھ ، تعزز ل
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ذكور     دى ال ة ل ة متقارب  ،في حین كانت درجات الذكاء الاجتماعي في منطقتي الجبیھة والبقع

ع        ي تتسق م ذكور الت زز تصرفات ال ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة بأن التنشئة الاجتماعیة تع

  . م الجنسي من تحمل المسؤولیة والاستقلال والاعتماد على النفس والثقة والحریةدورھ

ین  ) د( روق ب ود ف ط وج ین   اتمتوس ي ب ل الثلاث اعي حسب التفاع ذكاء الاجتم ة لل ة الكلی الدرج

الجنس ومرحلة المراھقة والمنطقة السكنیة، حیث تبیّن من النتائج زیادة الدرجة الكلیة للذكاء 

اث      الاجتماعي ف ة لصالح الإن ة الجبیھ ي منطق ثلاث ف اك   . ي مراحل المراھقة ال یّن أن ھن وتب

ة    متوسطات زیادة في ي منطق الدرجة الكلیة للذكاء الاجتماعي في مراحل المراھقة الثلاث ف

اث ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة بأن  .مخیم البقعة ولصالح الإناث ى     الإن درة عل ر ق ة أكث  إقام

ة  ات الاجتماعی ون   العلاق ین، ك ة والمعلم لاء الدراس ع زم ىم اول   الأنث ا لا تح ي مجتمعن ف

ا   ة الخروج عن القیود والتعلیمات التي تفرضھا المدرسة، فتسعى دائم ع     لإقام دة م ة جی علاق

ة،    الإناثالتي تمارسھا  الأنشطةكما أن طبیعة .المحیطین ارات الاجتماعی دیھن المھ ، تعزز ل

   .مقارنة بالمراھقین الذكورة مما ینعكس على علاقاتھن الاجتماعی

  :وفیما یتصل بمھارات الذكاء الاجتماعي الأربع أشارت النتائج إلى

روق   ) أ( ود ف ین وج ة       ب ة الاجتماعی ل والمرون ة والتواص مات القیادی ارات الس طات مھ متوس

ل            ي مراح اث ف ة ولصالح الإن ة المراھق نس ومرحل ین الج ة حسب التفاعل ب ة الذاتی والفعالی

ة   المراھق ة المراھق ة الثلاث، إلا أن الذكور قد تراجعت لدیھم مھارة الفعالیة الذاتیة في مرحل

ى    ع إل ذا التراج یر ھ ن تفس أخرة، ویمك ل     المت ة مقاب د الھوی ن تحدی ق م ھ المراھ ر ب ا یم م

  .اضطراب الھویة، مما یجعلھ في عالم خیالي فما زال في مرحلة تساؤل حول الھویة

وسط مھارة السمات القیادیة والتواصل مع الآخرین، حسب التفاعل بین مت وجود فروق بین ) ب( 

ي مراحل          ة ف ة الجبیھ ي منطق راھقین ف ة الم الح الطلب المنطقة السكنیة ومرحلة المراھقة لص

ثلاث، ة ال ة   المراھق كنون منطق ذین یس راھقین ال ة الم أن الطلب ة  ب ذه النتیج یر ھ ن تفس ویمك

راھقین         الجبیھة غالباً ما ینتمون إلى آ ة الم ى من الطلب ي أعل ى مستوى تعلیم ات عل باء وأمھ

ائھم      ى إكساب أبن درة عل الذین یسكنون في منطقة مخیم البقعة، وأن الآباء المتعلمون لدیھم ق

مھارات اجتماعیة مناسبة تساعد على تكوین ھویة خاصة، وامتلاك مفھوم ذات ایجابي، مما 

ي الأق      ن المستوى التعلیم اء م دى الآب و ل دى     ھ ي م ؤثر ف دین ت ل الوال ة عم ا أن طبیع ل، كم

ع     اكتساب وتطور مھارات الذكاء الاجتماعي ة والتواصل م وبخاصة امتلاك السمات القیادی

  . ، كما یؤثر ذلك على طریقة تفكیر الأبناء واستجابتھم للمجتمع والقیم الموجودة فیھالاخرین
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یّ    د تب ة فق ة الاجتماعی ارة المرون ق بمھ ا یتعل ا فیم ي  أم روق ف ود ف ائج وج ن النت ن م

ط ن           اتمتوس ل م ي ك ة ف ة الجبیھ ي منطق راھقین ف الح الم ة لص ة الاجتماعی ارة المرون مھ

ة     ة الاجتماعی ارة المرون ت مھ ین كان ي ح أخرة، ف ة المت رة والمراھق ة المبك ي المراھق مرحلت

ذه   ویمكن .أعلى لدى المراھقین في منطقة مخیم البقعة في مرحلة المراھقة المتوسطة تفسیر ھ

عن انفعالاتھ، وزیادة رغبتھ النتیجة بتعدد طرق تعبیر المراھق في مرحلة المراھقة المتوسطة 

ة     في تأكید ذاتھ مع المیل نحو مسایرة الجماعة، من خلال تنمیة شعوره بالمسؤولیة الاجتماعی

و     الي تتن ع الآخرین، وبالت اون م ة والتع ة المشكلات الاجتماعی م ومناقش ة فھ ھ ومحاول ع میول

وفره   و .وتزداد وضوحا، ویزداد الوعي الاجتماعي لدیھ مما یزید من مرونتھ الاجتماعیة ا ت م

اء بیئة مخیم البقعة من انفتاح على الآخرین من خلال  ة      إعط ات الاجتماعی رة للعلاق ة كبی أھمی

ة المخ          ي بیئ ة ف ة المتاح وع الأنشطة الاجتماعی ذلك تن یم مع الأقارب والجیران المحیطین، وك

ر  ة            أكث دى فئ ة ل ة الاجتماعی ارة المرون اب مھ ى اكتس اعد عل ا یس ة مم ة الجبیھ ي منطق ا ف منھ

  . المراھقین في مرحلة المراھقة المتوسطة

ة        إحصائیةوجود فروق ذات دلالة ) ج( اه الآخرین والمرون یة تج ارات الحساس في متوسطات مھ

نس و    ین الج ل ب ب التفاع ة حس ة الذاتی ة والفعالی ت  الاجتماعی د كان كنیة، فق ة الس المنطق

ن   متوسطات ھذه المھارات لدى الإناث أعلى منھا لدى الذكور في منطقة الجبیھة، من الممك

أن الأمھات یتكلمن ویظھرن  )٢٠٠٥زیتون، (أشارت  رد ذلك إلى التنشئة الاجتماعیة حیث

ارة   تعابیر انفعالیة أكثر حین یتفاعلن مع الإناث مقارنة بالذكور، مما یساعد ع لى تطویر مھ

رین   اه الآخ یة تج ةوالحساس ة المرون ة  الاجتماعی ة الذاتی طات    . والفعالی ت متوس ا كان بینم

ى   الذكور أعلى من متوسطات الإناث في منطقة مخیم البقعة، ویمكن أن تفسر ھذه النتیجة إل

ي حین تحد        ة والصداقات، ف ات الاجتماعی ن  منح الذكر الحریة والاستقلال في بناء العلاق م

ارات        ض المھ ي بع ور ف ة للقص ر عرض ا أكث ا یجعلھ ى مم بة للأنث ة بالنس ك الحری تل

ي    . الاجتماعیة اً ف وع المصادر المتاحة     كما أن للوضع الاقتصادي دوراً ھام راھقین، تن  للم

ي         و ھ ف ة عن ة الجبیھ ي منطق وافر ف ذي یمكن أن یت توفیر وسائل الراحة والترفیھ لأبنائھا وال

   .منطقة مخیم البقعة

  : التوصیات
  : استناداً إلى نتائج ھذه الدراسة توصي الباحثة بما یلي
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تم         -١ م ت دة ل رات جدی ھ بمتغی راھقین وعلاقت ین الم ضرورة دراسة مستوى الذكاء الاجتماعي ب

  . دراستھا مثل الترتیب الولادي والوضع الاجتماعي والاقتصادي للأسرة

ة الأ     -٢ ة والبیئ ة بعام ة العربی ارات       تطویر مقاییس للبیئ ى تطور مھ ة بخاصة، للتعرف إل ردنی

 . الذكاء الاجتماعي لدى فئات عمریة أخرى وبخاصة مرحلة الطفولة

ة    -٣ یة للطلب ویر الشخص رامج تط ویر ب یط وتط ي تخط ة ف ة الحالی ائج الدراس ن نت تفادة م الاس

 . المراھقین في المدارس
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  :أختي الطالبة/ أخي الطالب

اس   دیك مقی ین ی ر ب دى    یعب ادة ل د ع ي توج ة، الت لوكات الاجتماعی ن الس ة م ن مجموع ع

متعدد، بحیث الأفراد في مثل سنك، ویتكون المقیاس من أربعین فقرة مصممة بطریقة الاختیار من 

أن    ا ب تتم الإجابة على كل فقرة من خلال اختیار العبارة التي تعتقد أن مضمونھا ینطبق علیك، علم



 

 

٨٦

ذا        ة نظر شخصیة، ھ ة وجھ ھذه الإجابات لیس فیھا إجابة صحیحة وأخرى خاطئة، إنما ھي بمثاب

  .لأغراض البحث بالإضافة إلى أنھا إجابات سریة للغایة، ولن یطلع أحد علیھا، ولن تستخدم إلا

  . إجابةلا تترك أیة عبارة من عبارات المقیاس دون : ةملاحظ*

  :مثال على الإجابة

ت        ي قم ة الت یلة التعلیمی ن الوس رح ع وح للش الیوم المفت اركة ب وم المش درس العل ك م كلف

  بإعدادھا، فكیف تتصرف؟ 

 . ترفض طلبھ بأدب لأنك لا تحب مواجھة الناس - أ

 . قولھ تطلب منھ مساعدتك بما یجب - ب

 .تبدي سرورك وتعد نفسك جیدا للشرح - ج

 .تدون ما ترید قولھ وتكلف أحد زملائك لیحل محلك - د

 
  

  إذا كانت العبارة ا تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذا

  د  ج  ب  أ

x       

     x    تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذاب إذا كانت العبارة 

   x      تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذاج إذا كانت العبارة 

 x        تنطبق علیك ضع العلامة على نموذج الإجابة ھكذا د إذا كانت العبارة

  شاكرة لكم تعاونكم من أجل إنجاح ھذه الدراسة

  الباحثة                        

  نھایة غزال 

  فقرات المقیاس

  الحساسیة تجاه مشاعر الآخرین 
م رصاص كتعزیز      خوك أحمد البالغ من العمر خمس   حصل أ    -١  ى قل ھ سنوات عل ھ و   ل ي   من معلمت ان ف ك

  فكیف تتصرف معھ؟. و جاء یریك القلم عدة مرات ،غایة السرور

   .خبره بأنھ مجرد قلم و لا داع لكل ھذا السرورت -أ
 .تظھر انزعاجك منھ لكثرة تردده علیك -ب

  .كنت تحصل علیھا و أنت في عمره تيالتشاركھ فرحتھ بإخباره عن الجوائز  -ج
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   .تأخذ القلم منھ وتكسره -د

ك     -٢ ھ ارتب ا طویلا لكن ام     اشترك أخوك في الإذاعة المدرسیة لیقدم فقرة علمیة تدرب علیھ ا أم د إلقائھ عن
  الطلاب و بدت علیھ علامات الانزعاج، فماذا تكون ردة فعلك حینھا؟

  .تشمت  بھ -أ
  .افیاتوبخھ لعدم  بذلھ مجھودا ك -ب

  .تواسیھ  بقولك أن كل شخص معرض للخطأ للمرة الأولى -ج
   .ن إمكانیة  الاستفادة منھاتثني على نقاط القوة عنده وتعبر لھ ع -د

ان   ،أحرزت أعلى علامة في امتحان العلوم  -٣ و ،بینما حصل ابن عمك على علامة متدنیة في نفس الامتح
  فكیف تتصرف عندھا؟  .لك الیومتصادف ذھابك  برفقة والدیك لزیارة عمك في ذ

 .تتباھى بتفوقك علیھ -أ

  .تبرز نقاط ضعفھ أمام الجمیع -ب

  .تتجنب الحدیث عن الموضوع كي لا تجرح مشاعره -ج
  .تحدث أخاه عن ضعفھ لمساعدتھ -د

عندما سألتھ ن من حفظ القصیدة لمرض والدتھ، وھو زمیلك في الصف لم یتمكعلمت أن ابن جیرانك و   -٤
  أخذ یبكي، فماذا تفعل؟مة عن القصیدة بدا مرتبكا والمعل

  .ھ بالضحكمنتھزأ  -أ
  .تلتزم الصمت -ب

  .تخبره بأنھ إنسان لا یعتمد علیھ في الظروف الصعبة -ج
    .تخبر المعلمة بظرفھ لتعطیھ فرصة أخرى لحفظ القصیدة -د 
  

فكیف . یبیت عندكم تلك اللیلة أنلب عنفھ لضربھ أخاه، وط الذيجاء ابن الجیران متضایقا یشكو والده    -٥
  تتصرف؟

 .تبدي  انشغالك الشدید و تعتذر عن استقبالھ -أ

  .لبیتاتخبره بأنھ  على صواب وتشجعھ على عدم العودة إلى  -ب
  .تبین لھ أنھ أخطأ وعلیھ  العودة  للبیت سریعا حتى لا یقلق والده -ج
  .بیتھ تدعوه للدخول وتھدئ من روعھ وبعدھا تصطحبھ إلى -د

ور        تدرس أنت و   -٦ ان الن ل الساعة التاسعة مساء وتطفئ أخوك في نفس الغرفة بحیث تنھیان الدراسة قب
ن    د من             أخوك وتناما بعدھا، أنھیت دراستك لك اج لمزی ھ من واجب ویحت ا علی از م تمكن من انج م ی ل

  فماذا تفعل؟. الوقت
  .تخبره بان الساعة تعدت التاسعة و انك ستطفئ النور -أ  

 .تساعده في انجاز ما تبقى من واجبات -ب  

  .تشغل نفسك بالقراءة حتى ینتھي -ج  
  .تشكوهتذھب لأمك و -د  



 

 

٨٨

  

ت    والدتكعدت من المدرسة ووجدت    -٧ متعبة بسبب العمل المنزلي الكثیر، و قد أعدت طعاما لا ترغب أن
  فماذا تفعل؟ ،بتناولھ

  .تأكل قلیلا وتتظاھر بالشبع  -أ

  .لأنھا لم تسألك ما الذي ترغب في تناولھ الیومشعر بالضیق ت -ب
  .تشكرھا على جھودھا وتعد لنفسك شیئا تأكلھ -ج
  .الطعام تتذمر و تبدي انزعاجك  لإعدادھا ذلك الصنف من -د  

  

اء     الكبیرة منزعجة و   شقیقتكالبیت مسرورا  لتجد  إلىعدت    -٨ ار البك ا آث ى وجھھ دو عل اذا تكون   . یب فم
  ردة فعلك ؟

  . تكترث لانزعاجھا و تدخل غرفتكلا  -أ

 .تتحدث إلیھا بآخر نكتة سمعتھا -ب

 .تلح علیھا لمعرفة سبب انزعاجھا -ج

  .تحییھا وتخبرھا بأنك ستعود للحدیث معھا عندما تكون مستعدة لذلك -د
  

ة موضوع عن الإنترن        -٩ ناتھ وسلبیاتھ  : تحاول أخوك الصغیر كتاب دما     . حس ك المساعدة وعن ب من وطل
  أت تقرأ ما كتب وجدت كتابتھ ضعیفة، فماذا یكون موقفك تجاھھ ؟بد
 .توضح لھ أن كتابتھ ضعیفة وتطلب إلیھ إعادة الكتابة بأسلوب جید -أ

 . تثني على نقاط القوة عنده وتزوده ببعض الأفكار -ب

 .تخبره أنھ لن یتمكن من الكتابة لأنھ لا یجید شیئا -ج

  .فسكتكتب لھ الموضوع كاملا وتریح ن-د
  

ى           -١٠ ات الضیق عل اب لاحظت علام تح الب دما ف ذھبت في زیارة لابن الجیران للعب على الكمبیوتر، و عن
  ردة فعلك؟ ذا تكونوجھھ و كأنھ كان یبكي، و أخبرك غاضبا أنھ لا یرید اللعب مع أحد،  فما

 .، و عدم رغبتك في مشاركتھ اللعب مطلقااستیاءكتظھر لھ  -أ

 .المناسب و تعده بالعودة لاحقا غبر لقدوم في الوقتتعتذر من عدم ا -ب

 .أفضلتطلب منھ الراحة و تدعوه إلى بیتك عندما یصبح بحال  -ج

  .تغییر مزاجھ بالحدیث عن موقف مضحك و إضحاكھتحاول -د

  :السمات القیادیة والتواصل )الوسیلیة(المھارات الأدائیة 
زل  الباب لھم أثناء انشغال والدتك فياركم ضیوف بشكل مفاجئ وكنت أنت من فتح ز   -١١ ف  . أمور المن فكی

    تتصرف عندھا؟
 .ترحب بھم وتبادلھم الحدیث لحین قدوم والدتكوتستقبل الضیوف  -أ

 .تطلب إلیھم الانتظار قلیلا لتنادي والدتك -ب

 .علیھم الاتصال ھاتفیا قبل القدوم ھ كانتخبرھم أن -ج

  .زعاجالانتبدو علیك علامات الارتباك و -د
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أثناء  نلتماریل الطلبة اضطر معلم الریاضیات إلى مغادرة غرفة الصف لفترة وجیزة، وكلفك بمتابعة حل   -١٢
   ؟كیف تتصرف حیتھامغادرتھ، ف

 .بأدبتبدي انزعاجك و ترفض طلبھ  -أ

 .تسرع في أداء المھمة وتعمل جاھدا لتنفیذھا -ب

  .أن یكلف طالبا آخر  تطلب إلیھ -ج

  .أن بامكاتھم فعل ما یریدون بعد خروج المعلم تخبر الطلبةلكنك ھ وتلبي طلب-د
  

  فماذا تفعل؟. عدت إلى البیت متأخرا لتجد ضیوفا لا تعرفھم     -١٣
 .كتلقي التحیة على الضیوف  ثم تدخل غرفت -أ 

 .علیھم تحیةتدخل غرفتك مباشرة دون إلقاء ال -ب

 .ر دون أن یراك أحد من الضیوفتمتطلب إلى والدتك إغلاق باب غرفة الضیوف ل -ج

  . تبدي تذمرك لوجود غرباء في البیت -د
  

ا               -١٤ دا خالی م یجد مقع ھ ل یجلس لكن ر السن ل ة و جاء رجل كبی ف تتصرف   . كنت جالسا تنتظر الحافل فكی
   عندھا؟

 .تتظاھر بالانشغال والتحدث بالھاتف -أ

  .تبادر بالوقوف ودعوتھ للجلوس -ب

 .ن القیام لإجلاسھتنتظر من الآخری -ج

  .تسألھ إن كان متعبا وبعدھا تدعوه للجلوس -د
  

  ھناك ولاحظت معارفك فوجدت أحدالمحلات لتشتري حذاء  إحدىدخلت    -١ ٥
   فماذا تكون ردة فعلك؟. انتباھھ لدخولك المحل  
 .تتظاھر بعدم معرفتھ -أ

 .تبادره السلام وتذكره باسمك -ب

 .تنتظر حتى یأتي ھو و یحدثك -ج

  . تكتفي بالتبسم لھ عن بعد -د
  

   ؟ما ھي ردة فعلكھناك التقیت بمعلم اللغة الانجلیزیة،  ففرت مع  عائلتك في رحلة سیاحیة وسا   -١٦
 .تكتفي بالسلام علیھ -أ

 .لا تكترث لرؤیتھ -ب

 .تتحدث إلیھ وتعرفھ بأفراد عائلتك -ج

  . تتحدث إلیھ بمفردك وتتمنى لھ رحلة ممتعة -د
  



 

 

٩٠

ارة         رغبت   -١٧ ا المدرسة لزی ة تنظمھ ة علمی ي رحل ذھاب ف اكن ال دك رفض     الأم ن وال قیامك   السیاحیة، لك
  فماذا تكون ردة فعلك؟.  بالزیارة 

 .ظھر استیاءك لعدم الموافقة وتمتنع عن تناول الطعامت -أ

 .ظھر غضبك وتھدد بالذھاب دون موافقةت -ب

 .ھافیشاركة الماسة للم كبأھمیة الرحلة وحاجت إقناعھتحاول  -ج

  .بضرورة مشاركتك في الرحلة إقناعھالتدخل و  أمك إلىتطلب  -د
  

ي المدرسة، و    الصغیر بكلمة بذیئة للغایة أخوكتفوه    -١ ٨ اق ف ى     أصر تعلمھا من أحد الرف ا عل ى تكرارھ عل

   فماذا تفعل؟. مسمع منك داخل المنزل أثناء غیاب والدیك
 .تتظاھر بعدم سماعك للكلمة -أ

 .والدك بالموضوع لیعاقبھ تخبر -ب

 .كررھا إنتتشاجر معھ وتضربھ بشدة  -ج

  یكرر كل ما یسمع من رفاقھ أنولا یجوز  كلمة سیئة أنھاتبین لھ  -د
  

ما ھي ردة ف دقائق،عن حصتھ لمدة عشر  تربیة الفنیةسادت الفوضى غرفة الصف بسبب تأخر معلم ال   -١٩
   عندھا؟ فعلك

 .ؤهتقر باكتاتبقى في مقعدك وتخرج  -أ

 .لا تسمع الفوضى حتى أذنیكتضع شیئا في  -ب

 .و تعلمھم بان المعلم لم یحضر الإدارة إلىتذھب  -ج

  . المعلم ئالطلاب وتقترح علیھم الحدیث بموضوع یھم الجمیع لحین مج أمامتقف  -د
  

م     إلىستذھب مع عائلتك في رحلة    - ٢٠ ة وتعل ة العقب اج    أنمدین ق یحت ع الطری ى  ساعات   أرب ل   عل ل قب الأق

 : من الأفضل أنف الوصول،

 .كمنام في الكرسي لحین و صولت -أ

 .تحاول تنظیم مسابقة تشمل فقرات متنوعة یشترك فیھا الجمیع وتخصص ھدیة رمزیة للفائز -ب

 .تبادل من یجلس بجانبك الحدیثتجلس بقرب النافذة و ت -ج

  . تفعل مثلھم و  الآخرونما سیفعلھ  تنتظر -د

  

  

  نة الاجتماعیةالمرو
   ؟یكون موقفكر حفلة زفاف أحد الأقارب، فماذا ووالدتك مرافقتھا لحضطلبت إلیك    -٢١

 .عدھا أنك سترافقھا في المرة القادمة بدلا من ھذه المرةت -أ

 .تبدي سرورك و رغبتك في الذھاب -ب

 .الإزعاجتعبر عن عدم حبك للصوت العالي و  -ج
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  .عات على الأقل للاستعدادتبین لھا أنك تحتاج ثلاث سا -د
  

ة و جاءت مجموعة       -٢٢ ي حفل ة ف اذا       من الزملاء   كنت تجلس على طاول ة فم ى نفس الطاول و جلسوا عل
   تكون ردة فعلك؟

 .لا تكترث لوجودھم -أ

 .تنتقل لطاولة أخرى -ب

 .تبدأ بتعریف نفسك و تصافحھم -ج

  .كتبدي انزعاجا بتعابیر وجھ -د
  

ي إحدى     لغة العربیةحصة ال أثناءبأنھ سیتم التقاط صورة  رس الیومأخبركم المد  -٢٣ للمشاركة في مقال ف
    ؟ما ھي ردة فعلكف .المجلات

 .تتذمر لعدم إبلاغك  مسبقا -أ

 .ترحب بالموضوع بسرور -ب

 .تغادر غرفة الصف عند حضور المصور -ج

  .مستعداتقترح تأجیل الفكرة لیوم آخر تكون فیھ  -د
  

ي السن      بینما كنت تص    -٢٤ رة ف إذا بسیدة كبی درج ف درج    عد ال اء صعودھا   تحاول صعود ال ا   وأثن  سقط منھ
   ؟كیف تتصرف عندھاف ،اكیس

 .تعید لھا ما وقع منھا -أ

 .كأنك لم تشاھدھار وتم -ب

 .تحمل بعض الأكیاستساعدھا و -ج

  .تأخذ منھا جمیع الأكیاس و توصلھا -د
  

اه     ركبت سیدة لتجلس إلى جانبك في الحافل   -٢٥ ى ملابسك  دون انتب ھ عل ة وكان معھا طفل قام بوضع قدمی
   والدتھ، فماذا تفعل ؟

 .تحاول إبعاد  قدمیھتداعبھ و -أ

 .تحدق بالطفل محاولا إخافتھ -ب

 .تلفت نظر أمھ وتخبرھا بضرورة الانتباه لطفلھا -ج

  .تعبیرا عن استیائك من الموقف تنزل من الحافلة -د

 

ت   -٢٦ رب الناف  كن س ق ي التجل ةذة ف یجلس     حافل ر ل ل كبی اء رج ىو ج م      إل ا ل تكلم كلام دأ ی ك و ب جانب
  فماذا تكون ردة فعلك؟،تفھمھ

 .تركز نظرك خارج النافذة مھملا ما یقول -أ

 .تحاول فھم ما یقول وتبادلھ الكلام -ب

 .تشغل نفسك  بكتاب أو بالتحدث بالھاتف -ج



 

 

٩٢

  .تنتقل من مقعدك وتجلس بعیدا -د
  

  فماذا تكون ردة فعلك؟ ،ك بالمدرسة وصلك خبر وفاة والد زمیلك المقربنجاحللاحتفال ب دادكإعأثناء    -٢٧
 .تلغي الحفلة و تعتذر من الجمیع   -أ

 .وتقیم الحفلة تتظاھر بعدم علمك بموتھ -ب

 .تذھب للعزاء و تستأذن زمیلك  بالاحتفال -ج

  .ةعن برنامج الحفلتكتفي باستقبال المدعوین والحدیث معھم و تصرف النظر   -د
  

بینما بدا الحزن واضحا على محیا زمیلك الآخر  ،والده في العملاحد زملائك مسرور لترقیة لاحظت أن    -٢٨
  فكیف تتصرف؟ ،منزلھم  للسرقة لتعرض

 .تبارك لزمیلك  ترقیة والده و لا تكترث بحزن الآخر -أ

 .حزنھ و تھمل الآخر  زمیلكتشارك  -ب

 .حادثة السرقة و تبارك للآخرتعبر عن أسفك  ل -ج

  .لا تعبر عن مشاعرك كي لا ینزعج أي من الطرفین -د
  

ون          -٢٩ اذا یك ھ، فم اؤوا لزیارت د ج ھ وق اء عم دت أبن ت وج دما دخل ھ، وعن ي بیت دیقك ف ارة ص ت لزی ذھب
 موقفك؟

 .تحییھم وتجلس قلیلا ثم تستأذن للانصراف -أ

 .تجلس ملتزما الصمت -ب

 .قط وتھمل وجود الآخرینتحدث مع صدیقك فت -ج

  .تعرف بنفسك وتبادلھم الحدیث  -د
 

 یكون موقفك؟ ذافما ،علمت أن المدرسة تقیم  نشاطا لدھان أرصفة شوارع الحي المحیط   -٣٠

 .تتغیب عن المدرسة ذلك الیوم  -أ

 .شجع الزملاء للمشاركةتتحمس للنشاط و ت -ب

 .على عدم المشاركة ءكتحرض أصدقا -ج

  .قتك باللعبوالنشاط و لكن تقضي تخرج في  -د
  
  

  

 الفعالیة الذاتیة
اذا تكون   . انزلقت قدمك بینما كنت تنزل الدرج برفقة زملائك فأخذ أصدقاؤك یضحكون من الموقف        -٣١ فم

  ردة فعلك ؟
 .تشاركھم الضحك  -أ

 .تشكوھم للمدرس -ب
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 .لا تكلمھم مطلقاتغضب و -ج

   .لا تعیرھم اھتماماتقف و -د
  

  فماذا تفعل؟. مررت سؤالا مكتوبا للمحاضر الذي اظھر تفاھة السؤالمحاضرة علمیة وحضرت  -٣٢

 .تغادر المكان في الحال -أ

 .تغضب و تقسم بعدم حضور أي محاضرة لذلك المحاضر -ب

 .تبدأ بإصدار أصوات مزعجة للتشویش على المحاضر -ج

  .لمحاضرإن بدا تافھا لصاحب السؤال وأن لھ قیمة عندك، وتبین انك  -د
  

ة  وبعد أن أنفقت المبلغ كامیعطیك والدك مصروفا یومیا یكفي حاجاتك الیومیة،    -٣٣ لا رغبت في شراء مجل
غ           ترفیھیة، و دار المبل دقیق بمق بخ  دون الت ة المط ى طاول ا تترك نقودا عل كنت تعلم أن والدتك عادة م

  الذي تتركھ، فماذا تفعل؟
  .تأخذ بعض النقود دون علم والدتك   -أ

  .لا تفكر أبدا بآخذ النقود وتكتفي بما اشتریت -ب
 .تستأذن والدتك بأخذ بعض النقود، على أن تعیدھا لاحقا -ج

  .ذلك تنكر الموضوع أمكاكتشفت  إنتأخذ النقود و -د
  

تعرفت إلى أحد أبناء الجیران من نفس عمرك، وعندما شاھدك والدك تتحدث معھ دائما طلب إلیك عدم     -٣٤

  فماذا تكون ردة فعلك ؟ ،و التحدث معھمصاحبتھ أ
 . أخرىتطیع والدك  ولا تحاول التحدث مع ابن الجیران مرة  -أ

 . تظھر لأبیك الطاعة دون قطع  صلتك بابن الجیران -ب

  .تؤكد احترامك لأبیك مع سؤالھ عن سبب ھذا الطلب لتقرر بعدھا ما ستفعلھ -ج

   .تخبر والدك بأنك كبیر و تعلم من تصاحب  -د
  

فماذا تكون . في كل مرة حاولت الانضمام  لمجموعة من الأصدقاء، لاحظت صمتھم و تفرقھم بشكل مفاجئ -٣٥
  ردة فعلك؟

  .تعتذر عن الانضمام للمجموعة و تنسحب -أ
  .تعاتبھم و تحاول معرفة سبب تصرفھم بتلك الطریقة -ب
  .تبدأ التفكیر بالبحث عن أصدقاء جدد -ج
  .ھم مطلقاتقرر عدم التحدث مع -د

وغالبا ما یلفت الأنظار عند التحدث مع الآخرین في المجالس، أخوك الأصغر سنا منك فصیح  اللسان،    -٣٦
  :وعندما یزوركم أحد الضیوف تفضل أن

  .تبقى في غرفتك فأنت لا تماثل أخاك بفصاحتھ -أ
  .تجلس  وتحاول التحدث بمواضیع تعبر فیھا عن آرائك  -ب

 . ممل و تلفت انتباھھ إلى أن خیر الكلام ما قل و دل تظھر لھ أن حدیثھ -ج
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  تجلس و تحاول إسكات أخیك كلما حاول التحدث -د
ك              -٣٧ ل إلی از العمل الموك ي انج ك وجدت صعوبة ف ي المخزن  لكن . كلفك والدك بترتیب أدوات الزراعة ف

  فماذا تفعل؟ 
 . وترتب الأدوات تعمل جاھداً -أ

 .أ لأبیك إن فشلتتحاول العمل و لكن تلج -ب

 .تعمل قلیلا وتترك باقي الأدوات لیعیدھا والدك -ج

  .ترفض من البدایة فأنت غیر قادر على المغامرة  -د
  

  فماذا تفعل؟. عندما انتھیت لم تجده كما یجبو. إعداد إبریق شاي للعائلةطلبت منك والدتك    -٣٨
 .تطلب من والدتك إعداده بنفسھا -أ

 .دون الاكتراث لمذاقھ تقدم الشاي كما ھو -ب

 .تقر بأنك فاشل  وغیر قادر على إعداد الشاي -ج

  تكرر المحاولة حتى تصل إلى النتیجة المطلوبة  -د
  

ار و  لأنك للمرة الرابعة بشراء خضار ولكنك تشعر بالحرج یكلفك والداك و  -٣٩ ا   لا تحسن الاختی ى توبیخ تلق
  :فمن الأفضل أن. على اختیارك

  .آخريبمھمة مھمة  وتطلب تكلیفك رح بفشلك بالتص -أ
  .الذھاب وعدم مقدرتك على فعل ذلكتخبره بعدم رغبتك  -ب
  .فشلت مجددا إنتذھب للشراء ولا یھمك  -ج

  .في أداء المھمةولیة فشلك تحملھ مسؤ -د
  

ین               -٤٠ ك و ب زل بین ي أمور المن ل لمساعدتھا ف ات العم دتك تقسیم مھم ك تحاول وال ك      إخوان الأصغر من

  ، فماذا تكون ردة فعلك ؟الأصعبلبا ما تعطیك المھمة وغا
  .لكن على مضضتحترم رأیھا و تلبي طلبھا و  -أ

  .بالأصعبتعترض فھي تكلفك  -ب
  . تعمل ما تطلبھ بسرعةا بقدراتك وتقدر ثقتھ -ج
  .تجادلھا مطولا حتى تخفف المھمة  -د
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ABSTRACT  

    The current study aimed at identifying the level of social intelligence 

skills of adolescent students in addition to identifying the influence of such 

variables as age, gender and residence area of adolescents on social 

intelligence. A total of 944 students participated in the study. 476 were 

male students and 468 were female students. The sample was randomly 

selected from grades representing adolescence in its different stages (early, 

middle and late). The number of students in early adolescence was 324 

while it was 322 in middle adolescence and 298 in late adolescence.  

   To achieve the aims of this study, the researcher constructed a scale to 

measure social intelligence skills relying on Ford's theory which included 

the four dimensions of having prosocial activity, leadership and 

communication, social ease and self-efficacy. 

    

 The appropriateness of the scale was confirmed by testing the 

validity of both the content and structure of the measurement and by 

assuring the reliability of the scale through the two methods of 

reproducibility and internal consistency.  

    The results of the recent study revealed that social intelligence of 

adolescents is high and it increases as adolescent students grow. The 

results; however, did not show any statistical significant difference in social 

intelligence level between girls and boys except for the dimensions of 

leadership and communication where girls scored higher than boys. 
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Moreover, there was not any significant difference in the total scale scores 

or in sub-skills scores of the social intelligence between students who live 

in Jubeiha and those who live in Baqa'a except for self -efficacy where 

students from Jubeihea scored higher than students from Baqa'a. 

    As for the interaction among the independent variables of the study, 

results reflected that there is  a correlation between the two variables of age 

and gender in both the total score and the sub-dimensions as well except for 

prosocial activity. In addition, there is a correlation between gender and 

residence area in the total score and the sub-dimensions except for 

leadership and communication. There is also a correlation between age and 

residence area in the dimension of leadership and communication. 

Generally speaking, there is a correlation among the three variables of age, 

gender and residence area in the total score and all other sub-dimensions. 


